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1 Allgemeines

1.1 Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch dient der funktionalen Ubersicht {iber das Portal ,QualiService Thiiringen” (kurz QST), der
Gesellschaft fiir Arbeits- und Wirtschaftsférderung des Freistaates Thiiringen mbH, kurz GFAW. Im Folgenden
wird auf die einzelnen Anwendungsfélle und die mit ihnen assoziierten Benutzergruppen eingegangen.

1.2 Projektiibersicht und Modulnavigation

Die Funktionalitdaten des Portals werden in mehreren eigenstandigen Modulen gekapselt. Jedes Modul
realisiert einen zentralen Punkt der Gesamtfunktionalitat, welcher vordergriindig Arbeitgebern,
Arbeitsuchenden und &ffentlichen Institutionen dienen soll. Zum Navigieren zwischen Modulen dient die
Modulnavigation, diese steht allen Seiten des QualiService Thiringen zur Verfligung.
BildungsDatenbank: Prasentation aktueller Qualifizierungsangebote fiir einen weiteren Nutzerkreis
BildungsBedarf: Erfassung von Bedarfen an beruflicher Qualifizierung und an Fachkraften
BildungsMonitor: Auswertungen zum Bedarf an beruflicher Qualifizierung und an Fachkréften
InnovationsPool: Erfassung der Ergebnisse innovativer und modellhafter Projekte in einer Datenbank
Ausbildungswegweiser: Weiterfiihrende Informationen zum Thema ,Ausbildung”

Qualitatskriterien: Darstellung der Kriterien fiir die Projektqualitdt nach den Erfordernissen in Thiiringen
und der EU

Forum Downloads

Inpressum  Kortakt  Sitemap

< BildungsDatenbank | Ihr BildungsBedarf | BildungsMonitor | InnovationsPool | AushildungsWegweiser | QualitatsKriterien |

Abbildung 1- Modulnavigation des QualiService

1.3 Auftraggeber

Die Entwicklung des ,QualiService Thiiringen” durch die synchronity GmbH, erfolgte im Auftrag der GFAW.
Die GFAW ist Tochter der Thiiringer Aufbaubank und setzt ESF-Richtlinien und Férderprogramme des
Freistaates Thuringen, fiir die zustandigen Landesministerien, um. Die GFAW arbeitet eng mit den Thiiringer
Ministerien, Industrie- und Handelskammern, der Landesentwicklungsgesellschaft, den Kreisen, Kommunen,
den Agenturen fiir Arbeit, Thiiringer Bildungstragern und Unternehmen zusammen. Die GFAW kennt sich
deshalb sehr gut mit den Belangen und Wiinschen der arbeitsmarktpolitischen Akteure aus und verfiigt tGber

entsprechendes spezifisches Wissen.

Kontakt
Gesellschaft fiir Arbeits- und Wirtschaftsforderung des | Warsbergstral3e 1
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Freistaates Thiiringen mbH (GFAW) 99092 Erfurt
Telefon.:0361/222 3204

Telefax:0361/2223182

E-Mail: info@qualiservice-thueringen.de

1.4 synchronity GmbH

Die synchronity GmbH ist ein Softwarehaus aus Jena. Sie entwickelt und implementiert Applikationen fir
eGovernment- und eBusiness-Portale sowie Software zum integrierten von Prozess- und
Wissensmanagement. Die synchronity GmbH wurde von der GFAW mit der Umsetzung von QualiService
Thiringen beauftragt.

Kontakt:

synchronity GmbH c/o Intershop Tower, Leutragraben 1
Telefon: 036 41/573 3340 07743 Jena

Telefax: 036 41/5 733349 www.synchronity.de

E-Mail: info@synchronity.de
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1.5 Produkteinsatz

Das Produkt ,QualiService Thiringen” dient als Kontakt- und Informationsbdrse zwischen Angebotsstellern
und Bedarfserhebern von QualifizierungsmalBnahmen sowie als Monitoringinstrument flir Zuwendungs- und
Fordermittelvergeber.

1.6 Anwendungsbereiche

Das Softwaresystem QualiService deckt mehrere Anwendungsbereiche ab. Ein iberwiegender Teil des
Systems ist offentlich zuganglich und entspricht im Prinzip einem offenen regulierten elektronischen
Marktplatz, welcher Nachfrage und Angebot nach beruflichen Qualifizierungsmaflinahmen sowie nach
Fachkraften regelt. Zudem existieren Informationsangebote zu verschiedenen Themen. Ein &ffentlicher
Austausch zwischen den Nutzern wird durch ein integriertes Forum ermdglicht. Weiterhin soll interessierten
Nutzern mit QualiService ein Werkzeug bereitgestellt werden, mit dem umfangreiche Auswertungen
(Monitoring), beispielsweise von Qualifizierungs- und Fachkraftebedarfen, durchgefiihrt werden kénnen.

1.7 Betriebsbedingungen

Der Einsatzbereich des Systems ist das Internet. QualiService ist somit fiir jedermann, einfach, kostengiinstig
und zeitlich uneingeschrankt, erreichbar. Konkretes Zielgebiet ist das Bundesland Thiiringen. Allerdings wird
nicht ausgeschlossen, dass auch Interessenten auf3erhalb Thiiringens, auf Funktionen des Systems, zugreifen

kdnnen. Das System ist Uiber die Adresse http://www.qualiservice-thueringen.de jederzeit erreichbar.

1.8 Zielgruppen

Prinzipiell ist QST fiir jedermann nutzbar. Es bietet auch dem nicht registrierten Nutzer umfangreiche
Recherchemaoglichkeiten. Fiir die Nutzung spezieller QualiService-Funktionen wird jedoch eine Registrierung
des Anwenders vorausgesetzt. Die zur Verfligung stehenden Nutzungsmaoglichkeiten des Anwenders
héngen von dessen Benutzerrollen ab. Rollen werden situationsabhangig vom System automatisch
(ereignisgesteuert) bzw. explizit vom Administrator vergeben.

1.9 Benutzerrollen

1.9.1 Rolle unregistrierter Nutzer

Diese Rolle modelliert einen unregistrierten Nutzer, der sich in verschiedenen Bereichen des QualiService-
Systems informieren kann und zur Nutzung weiterer Funktionen die Mdglichkeit zur Registrierung geboten
bekommt.

1.9.2 Rolleregistrierter Nutzer

Diese Rolle modelliert einen registrierten Nutzer, der spezielle Funktionen im QualiService-System nutzen
kann, wie beispielsweise Eintrdge in Foren erstellen. Die folgenden Rollen sind Unterrollen dieser Rolle und
haben weitergehende Rechte im Umgang mit dem System.
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1.9.2.1 Rolle Bedarfsquelle

Diese Rolle modelliert Nutzer der Nachfrageseite. Schwerpunkt der Tatigkeiten liegen auf der Ermittlung und
Spezifizierung von Bedarfen im QualiService System. Die Rolle Bedarfsquelle wird einem registrierten Nutzer
automatisch zugewiesen, wenn er einen Bedarf in das QST-System einstellt.

1.9.2.2 Rolle Bedarfsdecker

Die Nutzerrolle Bedarfsdecker beschreibt Akteure der Angebotsseite in QualiService. Nutzer dieser Rolle
veroffentlichen vor allem berufliche Qualifizierungsangebote. Auch diese Rolle ldsst sich weiter
unterscheiden, in direkte- und indirekte Bedarfsdecker.

Direkte Bedarfsdecker haben dabei das Recht zur expliziten Erfassung von Angeboten und der
Kontaktaufnahme mit einer Bedarfsquelle, wahrend dem indirekten Bedarfsdecker nur die Moglichkeit zur
Kontaktaufnahme geboten wird, um dann dort Angebote zu unterbreiten, die nicht zwangslaufig im QST-
System erfasst sein missen.

Die Rolle des direkten Bedarfsdeckers wird jedem registrierten Nutzer beim Erstellen seines Accounts
automatisch zugewiesen. Die Rolle des indirekten Bedarfsdeckers wird fiir einen Anwender automatisch,
nach dem erfolgreichen Einstellen eines Angebotes in das QST-System, zugewiesen. Dartiber hinaus kann der
Administrator die Rollen individuell vergeben, sodass ein indirekter Bedarfsdecker nicht zwangslaufig die
Rolle eines direkten Bedarfsdeckers innehat und umgekehrt.

1.9.2.3 Rolle privilegierter BildungsMonitor-Nutzer

Wahrend normale registrierte Nutzer Standardabfragen beim Monitoring durchfiihren kénnen, besitzt diese
Rolle umfangreichere Abfragemdglichkeiten. Sie kann zu keinem Zeitpunkt vom System automatisch
vergeben werden. Sie muss vom Administrator manuell vergeben werden.

1.9.3 Administrator

Diese Rolle modelliert den Systemadministrator, der die Pflege und Wartung des QualiService-Systems zur
Aufgabe hat.

1.9.4 Redakteur

Die Rolle Redakteur modelliert Nutzer, die fiir andere QualiService Teilnehmer, als Ansprechpartner bei
Problemen und Fragen, zur Verfligung stehen. Des weiteren kann der Nutzer Inhalte statischer Seiten
andern, sowie Konsistenz- und Korrektheitspriifungen von Bildungsangeboten und innovativen Projekten
durchfiihren und eingestellte Inhalte administrieren.

1.9.5 Moderator

Die Moderatorrolle beschreibt einen Forums-Moderator, der das Forum iberwacht und beispielsweise
Beitrage verschieben und I6schen kann.

1.9.6 InnovationsPool-Einsteller

Diese Rolle stellt einen registrierten Nutzer da, der innovative Projekte im System erfassen darf.
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2 Standardfunktionen

Die verfiigbaren Standardfunktionen sind von der aktuellen Rolle des Nutzers abhangig.

2.1 Standardfunktionen die unregistrierten Nutzern bereitstehen

Diese Standardfunktionen setzen keine Registrierung des Anwenders voraus und stehen groB3tenteils,
sowohl registrierten als auch unregistrierten Anwendern, zur Verfiigung.

2.1.1 Als Nutzer des QST registrieren

Ein nicht registrierter Anwender ladt liber die Startseite von QualiService das Anmeldungsformular, welches
registrierten Nutzern als Login-Bereich dient. Der nicht registrierte Anwender kann auf dieser Seite das
Registrierungsformular laden. Er fiillt das Formular aus und sendet danach seine Registrierungsdaten ab.
Pflichtangaben werden mit dem *-Symbol gekennzeichnet. Das Passwort wird dabei maschinell generiert
und dem Akteur per E-Mail zugesandt. Der Akteur empfangt die E-Mail und ist nun in der Lage, sich erstmalig
im QualiService-System anzumelden. Er besitzt zunachst die Rolle eines einfachen registrierten Nutzers. Der
QualiService-Administrator bekommt neue Nutzer gemeldet, prift die Angaben des Akteurs und weist
anhand der gemachten Angaben die entsprechenden Rollen zu (7.1). Es ist zu beachten, dass vor der
Registrierung die Datenschutzerklarung bestatigt werden muss.

Nutzer Login

—Anmeldung
| Suchbegif...
g Suchenl Mutzername |
Passwart |
% Anrelden |

( Lt Registrierung b\,;-Passwonvergessen I
e

Abbildung 2 - Aufruf des Registrierungsformulars

2.1.2 Standardseiten als unregistrierter Nutzer betrachten

Der Anwender ruft die Webseiten des QST mittels Links in der Navigationsleiste auf. Die ihm zur Auswahl
stehenden Seiten beschranken sich auf jene, deren Verwendung nicht auf eine oder mehrere konkrete Rollen
beschrankt sind, welche er innehat. Nach dem Laden der Webseite werden dem Akteur die Inhalte der
Webseiten auf den Bildschirm ausgegeben.
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I | gfaw% T

GESELLSCHAFT FUR ARBEITS- UND

WIRTSCHAFTSFORDERUNG
Downloads : DES FREISTAATS THOURINGEN MBH
Impressum  Kontakt  Sitemap

BildungsDatenbank  Ihr BildungsBedarf = BildungsMonitor | InnovationsPool | AusbildungsWegweiser = QualitatsHriterien -
Siternap anzeigen

Ihr Bildungsbedarf (Testversion*) ...

t Unt m Ei 1 die b d

Alle Bildungsbedans
Ihr Bildungsbedarf

Dias Produkt thr Bildungshedarf bietet Unternehmen und Einzelpersonen die Maglichkeit, den eigenen
unternehmensspezifischen oder persdnlichen Qualifizierungshedars darzustellen und mit den Angeboten aus der
BildungsDatenhank abzugleichen. Bildungstrager kinnen zudem zeithah nachfrageorientierte Angebote entwickeln und so auf
den Bedarf reagieren.

Meine Bildungshedarfe

Eildungsbedarf anlegen
Bildungsbedarf suchen

Als registrierter Mutzer kiinnen Sie hier lhre spezifischen Weiterbildungswiinsche angeben. Diese Meldung erfolgt anonym.
Bildungsdienstieister haben die Maglichkeit, auf hre gemeldeten YWinsche zu reagieren und Ihnen ein Angehot zu unterbreiten.
DesWeiteren kiinnen Sie [hren Bildungshedarf automatisch mit Angeboten aus der BildungsDatenhank ahgleichen. Vielleicht
finden Sie ja sofort das passende Angebot.

M ax Mustermann

Profil verwalten
Thiringer Bildungsdienstleiter kiinnen sich im internen Bereich Ober den gesamten gemeldeten Bedarf infarmieren und diese
Faszswort dndern Informationen in die Entwicklung lhrer Angebote aufnehmen.

Accountldschen

3 Abmelden | *ieze Vermion enthdlt alle wesentlichen Funltionen, die fedock rock micht vollstdndiy petestet sind wnd el Meirere Fehlarbzw.
eingesthdniie Furlitionalititen beinkalten. Die Testversion befindet sich ook in Welteremtwicklung . Ex wird ausdiichiich auf den
Hafung s ssohiless gendd den Nytzergshin weisen Fufmedizam genIokt.
I Suchbegriff...
I =

L Suchen

Abbildung 3 - Navigationsleiste

2.1.3 Inhalte Suchen

Der Akteur erreicht die Suche lber einen Link auf der Navigationsleiste von QualiService. Sie ermoglicht die
Suche nach konkreten Schlagwértern im Inhalt des QST. Der Anwender gibt ein oder mehrere Schlagworte in
das Suchfeld ein und sendet die Anfragedaten ab. Der Nutzer erhdlt eine Webseite mit den gefundenen
Ergebnissen der Suche. Im Fall, dass Ergebnisse gefunden worden sind, kann er die einzelnen Beitrdge iber
Links in Form von Webseiten aufrufen und auf dem Bildschirm ausgeben lassen.

10
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Profil werwalten
Fasswort dndern

Account ldschen

= Abmelden

| Suchbedri...

4 Suchen

Abbildung 4 - Suchmaske fiir Freitestsuche innerhalb des QST-Systems

2.1.4 Kontakt mit dem QST Betreiber aufnehmen

Der Anwender gelangt tGber den Kontak-Link, welcher von jeder QualiService Webseite aufrufbar ist, auf das
Kontaktformular. Hier kann er, neben Angaben zu seiner Person, den Grund seiner Kontaktaufnahme
(Anregung/Frage/Kommentar) angeben. Bestatigt er seine Angaben durch Druck des Senden-Knopfes, wird
das Formular an das QST-Team der GFAW versendet. Wird eine andere Form der Kontaktaufnahme
gewiinscht, kdnnen hierfir die im Impressum angegebenen Daten, bspw. fiir Fax, Telefon oder E-Mail,

verwendet werden.

“ Downloads 5
Impressum  Kontakt e

BildungsDatenbank © Ihr BildungsBedarf BildungsMonitor { InnovationsPool AusbildungsWegweiser ! QualitatsKriterien |

Abbildung 5 - Impressum und Kontaktformular von QualiService Thiiringen

2.2 Standardfunktionalitaten fiir registrierte Nutzer

Diese Funktionalitaten setzten eine bestimmte, mit dem Nutzer verkniipfte Rolle voraus. Sie stehen nur
bestimmten Nutzerrollen zur Verfligung und sind fiir unregistrierte Anwender nicht verfligbar.

2.2.1 Accountloschen

Der registrierte Anwender kann seinen Account auf QualiService 16schen. Das entsprechende Formular, mit
einer nochmaligen Sicherheitsabfrage, erreicht er tiber die Nutzerverwaltung, welche in die Navigationsleiste
des QST eingefasst ist. Sie ist in jeder Seite des QST erreichbar. Nach einer Riickfrage wird das Profil des
Anwenders anonymisiert und gesichert. Danach wird der Nutzer aus dem System ausgetragen. Der
Anwender besitzt nun keinerlei Nutzerrollen im QST und agiert als unregistrierter Nutzer.

11
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Max Mustermann

FProfil verwalten
Fasswort dndern

Account ldschen

Ahmelden |

Abbildung 6 - Account loschen

2.2.2 Anmelden

Der Nutzer hat sich am QST erfolgreich angemeldet und ist im Besitz eines giiltigen Nutzernamens mit
zugehorigem Passwort. Er ruft Gber den, in die Navigationsleiste eingelassenen, Link das Anmeldeformular
von QualiService auf und gibt Nutzername und Passwort ein. Wenn die Eingaben korrekt sind, wird im
System der entsprechende Account aktiviert, das Profil erstellt und Zugriffsrechte zugewiesen. Der Vorgang
ist abgeschlossen, wenn der Nutzer seine personliche Oberflache auf den Bildschirm ausgegeben bekommt.

Nutzer Login

—Anmeldung
I Suchbegriff...
\ Suchenl HutzEmame [mazmustermann|
Pasgwaort I.".

L: Registrierung | LiPasswort vergessen |

Abbildung 7 - Anmeldung eines registrierten Nutzers mit Nutzernamen und Passwort

2.2.3 Abmelden

Der Anwender wahlt im Nutzerbereich der Navigationsleiste den Menipunkt ,Abmelden”. Daraufhin wird
sein Profil gesichert und aus dem System ausgetragen. Seine aktuelle Sitzung wird somit manuell beendet.
Nach Abschluss des Abmeldevorgangs wird dem Nutzer die QualiService Startseite auf den Bildschirm
ausgegeben. Die Sitzung kann jedoch auch automatisch durch schlieBen des Browsers beendet werden.
Fihrt der Anwender innerhalb einer Zeitspanne von drei8ig Minuten keine Aktion aus, verfallt seine Sitzung
im QST-System und der Anwender wird automatisch reguldr abgemeldet.

12
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Max Mustermann

FProfil verwalten
Fasswort dndern

Account ldschen

Abbildung 8 - Abmeldung eines registrierten

2.2.4 Neues Passwort anfordern

Gibt der Nutzer sein Passwort wahrend des Anmeldevorgangs dreimal falsch ein, wird sein Account zunachst
gesperrt. Tritt dieser Fall ein oder hat der Anwender einfach sein Passwort vergessen, hat er die Moglichkeit,
Uber das ,Passwort vergessen” Formular, welches er iber das Anmelde-Formular erreicht, ein neues Passwort
anzufordern. Hierfiir muss er seinen validen Nutzernamen und die zugehdrige E-Mail Adresse angeben, an
welche das neue, vom System automatisch generierte Passwort gesendet wird. Der Administrator wird
sowohl von der Sperrung als auch von der Freischaltung per E-Mail informiert. Der Administrator kann einen
gesperrten Nutzer nicht manuell frei schalten.

Passwort vergessen

— Meues Passwort anfordern

Mutername* |

E-ail* I

Senden |

Abbildung 10 - Anfordern eines neuen Passworts fiir einen gesperrten Account

2.2.5 Profil verwalten

Das Profil eines Nutzers umfasst dessen spezifische Daten wie Name, Anschrift und Kontaktmdglichkeiten.
Der Nutzer initialisiert sein Profil bei der Registrierung und kann es im spateren Verlauf editieren und das
damit assoziierte Passwort andern.

2.2.5.1  Profilinitialisieren

Bei der ersten Anmeldung wird der Nutzer aufgefordert seine Angaben zu seinem Profil zu vervollstandigen
und zu speichern. Ziel ist es, ein vollstandiges Profil des Anwenders im System zu halten, um eine
passgenauere Belieferung des Akteurs mit Informationen zu ermdglichen, sowie das Eingeben von

13
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Routineinformationen beim Ausfillen diverser Formulare auf ein Minimum zu beschranken.

2.2.5.2 Profil editieren

Der Anwender kann jederzeit seine Angaben im Profil verandern. Dazu wahlt er den Unterpunkt ,Profil
verwalten”, in der Nutzerverwaltung im Navigationsbereich. Dort hat er die Méglichkeit sein Profil zu
bearbeiten und die Anderungen zu speichern.

Max Mustermann Profil - maxmustermann

Frofil verwalten
— Praofildaten

Fasswort andern

m Anrede®
Account Idschan IHerr w

Abmelden |

Titel I

I Suchbedariff... Mame* Irnnustermann
\ Suchenl

vorname® Max

Abbildung 11 - Editieren des eigenen Profils

2.2.5.3 Passwort andern

Der Nutzer kann sein Passwort andern. Dazu wahlt er den Unterpunkt ,Passwort andern”, in der
Nutzerverwaltung im Navigationsbereich. Er gibt im Anderungsformular einmal sein altes Passwort und
zweimal das Neue ein. Sind die Eingaben korrekt, wird das neue Passwort gesichert. Eine Anderung, des
initial vom System vergebenen Passwortes, wird empfohlen. Beachten Sie bei der Passwortvergabe, dass ein
sicheres Passwort aus mindestens acht Zeichen bestehen sollte. Dieses Passwort sollte eine Mischform aus
GroB- und Kleinbuchstaben, sowie Ziffern, zusammengestellt werden. Des weiteren sollte es keiner
erkennbaren Systematik folgen.

A Passwort andern

Profil versalten

— Passwortdnderung
Passwort Gndern

Account ldschen Alles Passwort” I

Abrnelden I
Meues Passwart® |
I Suchbedgriff... Passwortwiederholen® |
¥ Suchenl

= Speichern |

Abbildung 12 - Eigenes Passwort andern

14
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3 BildungsBedarf

Das ,BildungsBedarf“-Modul des QualiService Systems dient der Erfassung von Bedarfen an beruflicher
Qualifizierung und an Fachkraften. Der bereitstehende Funktionsumfang ist abhangig von den Nutzerrollen,
die der registrierte Nutzer besitzt. Neben der Rolle als registrierter Nutzer kann der Anwender in der Rolle
einer konkreten Bedarfsquelle auftreten. Einem unregistrierten Nutzer bleiben die Funktionen, des

BildungsBedarf-Moduls, vollstandig verborgen.

Downloads
Impressum

QualitatsKriterien

Kortakt  Sitemap

BildungsDatenbank  Ihr BildungsBedarf | BildungsMonitor | InnovationsPool | AusbildungsWegweiser '

Abbildung 13 - Aufrufen des BilungsBedarf-Moduls iiber die Modulnavigation

3.1 Bedarfe suchen

Der Anwender benutzt eine Freitextsuche, welchen er Gber den Link ,Bildungsbedarf suchen” im
Navigationsbereich vorfindet, um auf die Informationen zuzugreifen. Er gibt ein oder mehrere Schlagworte in
das Formularfeld ein und sendet die Anfragedaten ab. Der Akteur erhalt eine Webseite mit den gefundenen
Ergebnissen der Suche. War die Suche erfolgreich, kann der Akteur die einzelnen Eintrdge tiber Links in Form
von Webseiten aufrufen und auf dem Bildschirm ausgeben. Um Bedarfe zu suchen, muss sich der Anwender
am QST-System angemeldet haben.

Alle Bildungshedarfe

Meine Bildungsbedarfe Bildungsbedarfe suchen

Bildungshedarf anlegen

Freitextzuche
Bildungshedarf suchen

Suchbegriff 2]

Mz Mustermann

Frofil verwalten

Passwort andern 4 Suche |

Abbildung 14 - Suchmaske fiir Bildungsbedarfe

3.2 Bedarf verwalten

Stellt der registrierte Nutzer einen Bedarf in das QST-System ein, wird ihm zudem die Rolle der Bedarfsquelle
zugewiesen. Als Bedarfsquelle kann der Anwender Bedarfe erfassen, ansehen, bearbeiten oder I6schen.
Zudem Ubernimmt das QST-System eine tGiberwachende Funktion um die Aktualitdt eingestellter Bedarfe zu
gewahrleisten.

3.2.1 Bedarfe ansehen

Der Nutzer kann als Bedarfsquelle eine Liste aller, im QST-System erfassten, Bedarfe anfordern. Dies geschieht
Uber den Link ,Alle Bildungsbedarfe” in der Navigationsleiste. Als Ergebnis seiner Anfrage wird ihm eine
Webseite mit einer Liste aller Bedarfe geliefert. Hier kann er einen Bedarf auswahlen und diesen in einer
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neuen Webseite detailliert anzeigen lassen.
Alle Bildungshbedarfe

Meine Bildungsbedarfe . Titel, Therma, Schlagwort Region Mutzerart Beginntermin Branche / Handwerk
) IT, Java Programmigrun Stadt Jena  Einzelperson b Arbeitnehmer 01.10.2009
Eildungshedarf anlegen o : < i
O effizientes Selbstmanagement Einzelperson b Arbeitnehmer
Eildungsbedarf suchen
Anzeigen |

Abbildung 15 - Auflistung aller im QST-System erfassten Bedarfe

3.2.2 Bedarferfassen

Falls der Akteur als Bedarfsquelle einen neuen Bedarf in QualiService bekannt machen will, muss er einen
neuen Datensatz (Bedarf) anlegen. Um zur, mittels Tabs gegliederten, Eingabemaske eines Bedarfes zu
gelangen, muss der Anwender in der Navigationsleiste den Link ,Bildungsbedarf anlegen” wahlen.
AnschlieBend wird er zur Eingabe von Informationen zum Bedarf aufgefordert. Die Eingabe ist zur
Ubersichtlicheren Gestaltung auf zwei Webseiten aufgeteilt, zwischen denen mittels der entsprechenden
Tabs oder dem ,Speichern und weiter” bzw. ,Speichern und zuriick” Buttons, navigiert werden kann. Der
Zwischenstand der Eingabe wird bei jedem Tab-Wechsel, bzw. jeder Betatigung der Navigations-Buttons,
gesichert. Mittels des ,Speichern und Bedarf melden” Buttons wird der Bedarf im QST-System gespeichert
und die Eingabe beendet.

Ihr Bildungsbedarf (Testversion®) ...

... hietet Unte N LN elp ie it, den eigenen

Alle Bildungsbedarfe — X X
persinliche Angaben { Bildungshereich | Angaben zum Bedarf

Meine Bildungsbedarfe

Bildungsbedarf anlegen Mutzerart™ [ Bitte Wahlen - v @

Eildungshedarf suchen

o

Abbildung 16- Erfassen eines Bildungsbedarfs

Zu beachten ist, dass durch das Navigieren innerhalb der Eingabeseiten des Bedarfs und durch das
Zwischenspeichern bereits eine, gegebenenfalls unvollstandige Instanz des Bedarfs im QST-System erzeugt
wird. Eine Validierung, welche die Korrektheit und Vollstandigkeit der eingegebenen Daten priift, wird nur
angestofen, wenn ein Seitenwechsel innerhalb der Eingabeseiten mittels der Navigationsseiten ,Speichern
und Weiter” bzw. ,Speichern und zuriick” erfolgt. Die Navigation liber die Tabs der Seiten stoBt diese Priifung
nicht an. Auch beim Ubernehmen der Daten, mittels ,Daten Gibernehmen”, erfolgt diese Priifung nicht.

16



SYNCHRONITY

3.2.3 Bedarf bearbeiten

Der Nutzer als Bedarfsquelle, kann die von ihm erstellten Bedarfe nachtraglich bearbeiten und verandern.
Uber den Link, ,Meine Bildungsbedarfe” in der Navigationsleiste, gelangt er zu einer vollstaindigen Ubersicht
tiber alle von ihm gemeldeten Bedarfe. Uber die Auswahl des entsprechenden Bedarfs in der Listenansicht
und das Betatigen des ,Bearbeiten“-Buttons gelangt der Nutzer in die Bearbeitungsansicht des Bedarfs,
welche der Eingabemaske zum initialen Erfassen eines Bedarfs entspricht. Jedoch sind die entsprechenden
Felder bereits mit den Informationen des gewahlten Bedarfs vor ausgefiillt und ermdglichen so eine partielle
Anderung. Navigation und Abschluss der Eingabe sind dquivalent zuPunkt 3.2.2.

Alle Bildungshedarfe

. Titel, Thema, Schlagwart Region Mutzerart Beginntermin Branche / Handwerk

Bildungsbedart arlegen ® Beispielbedarf Einzelperson \ Arbeitnehmer
Bildungsbedarf suchen @ Loschen |+ Anzeigen | _passende Angebote suchen |

Abbildung 17 - Bearbeiten eines eigenen Bildungsbedarfs

3.2.4 Bedarfloschen

Der Nutzer als Bedarfsquelle kann von ihm erstellte Bedarfe aus dem QST-System I6schen. Uber den Link
,Meine Bildungsbedarfe” in der Navigationsleiste gelangt er zu einer vollstindigen Ubersicht (iber alle von
ihm gemeldeten Bedarfe. Hier wird der zu 16schende Datensatz ausgewahlt. AnschlieBend wird (ber die
Betatigung des ,Loschen” Buttons eine Sicherheitsabfrage ausgel6st, deren Bestdtigung mit ,Ja“ den
Loschvorgang des Bedarfs zur Folge hat. Hierbei wird der betroffene Bedarf unsichtbar fiir alle Nutzer der
QualiService Thiringen, ausgenommen von Administrator und Redakteuren, geschaltet. Ein solcher Bedarf
kann weder gefunden und angezeigt, noch zum Matchen (3.2.7) von Angebot und Nachfrage verwendet
werden. Wohl aber konnen die entpersonalisierten Bedarfe zum Aufbau einer Wissensbasis fiir die GFAW
dienen, welche als Grundlage zur besseren Abdeckung des Marktes mit Bildungsangeboten dienen kann.
Erst das Loschen durch Administrator oder Redakteur entfernt einen unsichtbaren Bedarf endgiiltig aus dem
System.

Alle Bildungshedarfe
. Titel, Thema, Schlagwort Region Mutzerart Beginntermin Branche / Handwerk

Bildungsbedarf anlegen ® Beispielbedarf Einzelperson \ Arbeitnehmer

Bildungsbedarf suchen Bearbeiten‘ @ Ldschen |) Anzeigen | passende Angebote suchen |
~—__——

Abbildung 18 - Loschen eines eigenen Bildungsbedarfs

3.2.5 Bedarf durch Administrator oder Redakteur vollstandig I6schen

Administrator und Redakteure besitzen einen zusatzlichen Link ,Bedarfe administrieren” in der
Navigationsleiste des BildungsBedarf-Moduls. Die hiermit aufgerufene Webseite liefert eine Liste aller im
QST-System erfassten Bedarfe als tabellarische Ubersicht. Zudem wird ihm der Status jedes Bedarfs angezeigt
(sichtbar, unsichtbar). Ein in der Tabelle selektierter Bedarf wird durch Betatigen des ,Anzeigen“-Buttons in

17



SYNCHRONITY

einer neuen Webseite detailliert angezeigt. Unabhangig vom Status kann ein selektierter Bedarf durch
Betatigen des ,Loschen”-Buttons und Bestatigung der folgenden Sicherheitsabfrage mit ,Ja” vollstandig aus
dem System entfernt werden.

Alle Bildungshedarfe

Meine Bildungshedarfe
Bildungshedarf anlegen
Bildungshedarf suchen

Abbildung 19 - Administrationsbereich fiir Bildungsbedarfe 6ffnen

3.2.6 Automatische Loschung von Bedarfen durch das QST-System

Anderungen an den Bedarfen einer Bedarfsquelle werden mit gespeichert. Jede Anderung wird mit einem
Zeitstempel versehen. Nach drei8ig Tagen ohne Anderungen verschickt das System automatisch eine
Benachrichtigung an die Bedarfsquelle. Diese enthalt einen Hinweis auf eine mégliche Veraltung. Erfolgt
keine Priifung oder Anderung, verbunden mit erneutem Abspeichern, des betroffenen Bedarfes innerhalb
der folgenden dreil3ig Tage, wird der Bedarf anschlieen unsichtbar geschaltet. Ohne eingreifen der
Bedarfsquelle wird ein Bedarf somit sechzig Tage nach der letzten Anderung unsichtbar.

3.2.7 Matching von Bedarfen und Angeboten im BildungsBedarfe-Modul

Eine Bedarfsquelle kann sich, zu einem von ihm spezifizierten Bedarf passende Angebote der
BildungsDatenbank automatisch vom System zusammenstellen lassen. Er fordert vom System ein
automatisches Matching zwischen Bedarfen und Angeboten, ausgehend vom gewahlten Bedarf an. Hierzu
muss der registrierte Nutzer (iber den Link ,Meine Bildungsbedarfe” in der Navigationsleiste eine Liste aller
von ihm gemeldeten Bedarfe anfordern. Die Auswahl eines konkreten Bedarfs und das Betatigen des
+Passende Angebote suchen”-Buttons startet den Matching-Vorgang.

Alle Bildungshedarfe
. Titel, Thema, Schlagwort Region Mutzerart Beginntermin Branche / Handwerk

Bildungsbedarf anlegen ® Beispielbedarf Einzelperson \ Arbeitnehmer

Bildungsbedarf suchen &t Bearbeiten | @ Laschen | Anzeigen{ passende Angebote suchen D

Abbildung 20 - Starten eines Matchings fiir passende Angebote zu einem konkreten Bildungsbedarf

Dessen Ergebnis wird auf einer neuen Website dargestellt. Das Matching ermittelt, anhand einer
Gewichtungsmatrix, verschiedener Attribute des Bedarfes und der Angebote, einen Ubereinstimmungswert
zwischen Bedarf und gefundenen Angeboten. Dieser soll die Angabe der Relevanz der einzelnen
gefundenen Angebote ermdglichen. Hierbei handelt es sich jedoch um einen, durch einen Automatismus
erzeugten Wert, der gegebenenfalls nur als Richtwert herangezogen werden sollte. Die Ergebnisliste der
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gefundenen Angebote wird, entsprechend der Ubereinstimmung, ausgehend von 100%, sortiert. Der
Anwender kann sich die, in der Liste enthaltenen, Angebote durch Selektion des gewilinschten Angebotes
anzeigen oder direkt als PDF exportieren lassen. Die beiden Funktionen werden lber die entsprechenden
Buttons unter der Ergebnisliste ausgelost. Enthélt die Liste eine grol3e Menge an Angeboten, wird sie auf
mehrere Tabellenseiten aufgeteilt. Die Navigation zwischen den Seiten erfolgt tGiber die Seitenzahlen

unterhalb der Ergebnisliste bzw. dem ,Weiter“-Button.
Alle Bildungshbedarfe

Zu ihrem Bedarf gefundene Angebote
Ieine Bildungsbedarfe

) Kurztitel Anbieter S Ubereinstimmung
Bildungsbedarf anlegen . TR
O Industrie- und Handelskammer 17.12.2009 - Sukl 100%
Bildungsbedarf suchen Sidthiringen
O Industrie- und Handelskarmrmer 01.04.2009 - Suhl 100%
Sidthiringen
Bildungs-Zentrum-Deuna gGmbH 100%

A0,

Abbildung 21 - Matching-Ergebnisliste mit passenden Bildungsangeboten zu einem erhobenen
Bedarf

4 BildungsDatenbank

Das ,BildungsDatenbank”-Modul des QualiService Systems dient der Erfassung von Qualifizierungs-
angeboten. Der bereitstehende Funktionsumfang ist abhangig von den Nutzerrollen, die der registrierte
Nutzer besitzt. Der Begriff Bedarfsdecker fasst die beiden Nutzerrollen indirekter Bedarfsdecker und
direkter Bedarfsdecker unter einer Begrifflichkeit zusammen. Beide Nutzerrollen beeinflussen die
bereitstehenden Funktionalitaten im BildungsDatenbank-Modul.

Angebote durchlaufen einen komplexeren Einstellungsprozess als Bedarfe. Ein Angebot wird von deutlich
mehr Attributen beschrieben als ein Bedarf. Zudem werden von einem Bedarfsdecker eingestellte Angebote
nicht sofort veroffentlicht. Der Bedarfsdecker beantragt, nach dem Abschluss der Beschreibung eines
Angebotes, lediglich dessen Freigabe. Die Freigabe und damit die Veroffentlichung des Angebotes, kann nur
durch einen Redakteur des QST-Systems erteilt werden, der zuvor eine Priifung auf Korrektheit und Relevanz
des Angebotes durchfiihrt.

Stellt der Anwender ein Angebot in das System ein, welches durch einen Redakteur freigegeben wird, so
wird ihm automatisch die Rolle des direkten Bedarfsdeckers zugewiesen.

“ Downloads
Impressum

QualitatsKriterien

Kortakt  Sitemap

BildungsDatenbank | Ihr BildungsBedarf | BildungsMonitor | InnovationsPool | AusbildungsWegweiser !

Abbildung 22 - Aufrufen der BildungsDatenbank iiber die Modulnavigation
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4.1 Funktionalitaten der BildungsDatenbank fiir unregistrierte Benutzer

4.1.1 Angebote suchen

Der Anwender gelangt zur Angebotssuche tber den entsprechenden Link ,Angebot suchen”in der

Navigationsleiste der BildungsDatenbank. Initial kann er im folgenden Formular eine Freitextsuche, iber alle

im QST-System abgelegten Angebote, unter Angabe von einem oder mehreren Schlagworten, ausfiihren.
Angebaotsihersicht

Angebot suchen

Meine Angehote

Freitextsuche
Angebat erstellen

Suchhegriff

€

Daten importieren

Anhieter vensalten

« Suche | Faormular zuricksetzen I Erweiterte Suche |

M Mustermann

Abbildung 23 - Freitextsuche der BildungsDatenbank

Fiir eine effizientere Suche, mithilfe konkreter Angaben und Einschrankungen von Attributwerten der zu
suchenden Angebote (bspw. maximaler Preis, gewlinschter Zeitraum, etc.), steht die erweiterte Suche zur
Verfligung. Der Nutzer erreicht sie Giber den gleichnamigen Button unter der Freitextsuchmaske. Die Suche
kann fiir eine Neueingabe der Suchparameter tiber den Button ,Formular zuriicksetzen” in den Initialzustand
zurilickgefiihrt werden. Der Suchvorgang wird (iber den Button ,Suche” gestartet. Im Falle einer erfolgreichen
Suche werden die gefundenen Angebote als Liste in einer neuen Webseite dargestellt. Der Anwender kann

sich die gefundenen Angebote detailliert anzeigen oder als PDF exportieren lassen.

Angebotsibersicht
Angebot suchen

) Erweiterte Suche
feine Angebaote

Angehot erstellen

— Freitextsuche
Daten importieren )
Suchbegriff o

Anhieter verwalten
Max Mustermann r— Einrichtung

Frofil verwalten Anhieternarme I

Fasswort dndem

Y ull] nt ldschen ort |

Abbildung 24 - Erweiterte Suche von Angeboten in der BildungsDatenbank

4.1.1.1  Angebote des QualiService Thiiringen ansehen
Der Nutzer kann eine Ubersicht aller im QST-System veréffentlichten Angebote (iber den Link
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+~Angebotsiibersicht” in der Navigationsleiste der BildungsDatenbank abfragen. Die hier aufgelisteten
Angebote wurden zuvor von einem Redakteur gepriift und zur 6ffentlichen Ansicht freigegeben. Der
Anwender kann ein Angebot selektieren und sich detailliert auf einer neuen Webseite anzeigen lassen.
Zudem steht ihm der PDF-Export, des aktuell in der Liste ausgewahlten Angebotes, zur Verfligung.

Alle verfligbaren Angebote der Bildungsdatenbank
Angebot suchen

Meine Angebote . '
O WolframschutzgasschweiGen Criif Internat. Kehlnaht-, Blech- Fweckverband Sonneberger 23.10.2003 -
Angebot arstellen und/ ader Rohrschweier gemalt Richtlinie DVE-IMGEWE 1111 Aushildungszentrum Saonnebery
(Prifnarm DIN EM 287-1)
Daten importiersn © TP2 Talentpaal Tradewind Pictures GrmbH 01.04.2010 - Erfurt
Anbieter verwalten O [T-Sicherheit fir Anwender und Unternehmen Industrie- und Handelskammer 05.11.2009 - Suhl
Sodthiringen
"y Wirtual Private Metworks (YPM) /1S4 Server 2006 - Administration  Industrie- und Handelskammer 01.09.2009 - Suhl
Siodthiringen

| Handelskammer 07.10.2009 - Suhl

Abbildung 25 - Angebotsiibersicht des QualiService Thiiringen

4.2 Funktionalitaten der BildungsDatenbank fiir registrierte Benutzer

4.2.1 Anbieterverwaltung

Der Nutzer kann selbst als Anbieter eines oder mehrerer Angebote auftreten oder als Vermittler zwischen
Angebotssuchenden und Anbietern auftreten. Solche Information Broker vertreten oft mehrere Anbieter.
Jedem Angebot wird ein Anbieter zugeordnet. Um zusatzliche Bearbeitungszeit, durch gegebenenfalls
redundante Eingaben zur Beschreibung des Anbieters eines Angebotes, zu vermeiden, werden Angaben zu
Anbietern in der zentralen Anbieterverwaltung der BildungsDatenbank hinterlegt. Hier kann sich der Nutzer
der simultan als Anbieter agiert auch als solcher mit seinen Daten registrieren.
Ein Information Broker kann an dieser Stelle mehrere Anbieter anlegen und verwalten. Die Angaben werden
beim Anlegen eines Angebotes verwendet. Statt alle Daten des Anbieters abzufragen, wird dem Angebot
lediglich ein, in der Anbieterverwaltung erstellter, Anbieter zugewiesen. Tritt der Nutzer im QST
ausschlieB3lich zur Einstellung seiner eigenen Angebote auf, existiert somit in der Regel lediglich ein Anbieter,
namlich er selbst. In diesem Fall muss einem Angebot kein Anbieter zugewiesen werden. Die Zuweisung
erfolgt automatisch, sollte nur ein Anbieter verwaltet werden. Die Anbieterverwaltung wird Giber den Link
~Anbieter verwalten” in der BildungsDatenbank geoffnet.

Angebotsibersicht
Angebat suchen Anbieterverwaltung

Meine Angehote _
“on lhnen verwaltete Anbieter

Angebat erstellen

o . . O tuster Training GrmhH Jena
aten importieren
M @] huster Schulung Jena Jena
& Meu | & Beatbeiten | @ Laschen

Wy Mustermann

Abbildung 26 - Anbieterverwaltung der BildungsDatenbank
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4.2.1.1  Einen Anbieter erstellen
Der Anwender 6ffnet die Anbieterverwaltung liber den Link ,Anbieter verwalten” in der BildungsDatenbank.
Die Anbieterverwaltung bietet eine Liste aller durch den Nutzer verwalteten Anbieter. Initial ist diese Liste

leer. Uber den Button ,Neu” kann ein neuer Anbieter erstellt werden.

Angebotsihbersicht

Informationen zum Anbieter
Angebot suchen

Meine Angebote

Criginalbezeichnung der Einrichtung® | L2
Angebot erstellen
Diaten importieren Suchnarme, Kurznarme I 7]
Anhieter venwalten

bundesweit giltige 10" | @

iz hustermann

LeitungIGeschélﬂsftlhrung'Ij |
Profil werwalten

Passwort andern Beratungszeitens Sprachstunden |

Account ldschen

Abrnelden | AR EES TEESE | - Bitte wahlen - v
I Suchbegriff... Adressen des Anbieters

4 Suchenl

Bitte gehen Sie mindestens eine Adresse an. Die erste von hnen angegehene Adresse wird als priméare Adresse
des Anbieters verwendet.

@ Meu | & Bearbeiten | @ Lischen

Abbildung 27 - Anbieter erstellen in der BildungsDatenbank

Die Eingabemaske zur Beschreibung des Anbieters 6ffnet sich in einer neuen Webseite. Pflichtfelder werden
mit dem *-Symbol gekennzeichnet. Das Attribut ,Originalbezeichnung der Einrichtung” wird im spateren
Verlauf, zur Identifizierung des Anbieters, verwendet. Der Anbieter wird erzeugt, wenn der ,Ubernehmen*-
Button am Ende der Eingabemaske betatigt wird. Die Anbieterverwaltung tGibernimmt den erstellten
Anbieter automatisch in die Auflistung.

4.2.1.2  Anbieter bearbeiten

Erstellte Anbieter kdnnen durch Selektion in der Auflistung der Anbieterverwaltung und durch Betatigung
des ,Bearbeiten”-Buttons editiert werden. In diesem Fall wird die, aus Punkt 4.2.1.1 bekannte Eingabemaske
zum initialen Erfassen eines Anbieters gedffnet. Jedoch sind die entsprechenden Felder bereits mit den
Informationen des gewahlten Anbieters vorausgefiillt und erméglichen so eine partielle Anderung. Die
Anderungen werden mittels des ,Ubernehmen”-Buttons am Ende der Eingabemaske tibernommen.
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Angebotsibersicht

Anbieterverwaltun
Angebot suchen 9

Meine Angehote

won lhnen verwaltete Anbieter
Angebat erstellen
O Mustar Training GrbH Jena

Diaten impartieren
M @] huster Schulung Jena Jena

& Meu m@ Lischen
ThS—

Wy Mustermann

Abbildung 28 - Anbieter der BildungsDatenbank bearbeiten

4.2.1.3 Anbieter I6schen

Ein ausgewahlter Anbieter kann durch den Nutzer geldscht werden. Dies ist jedoch nur moglich, wenn der

betroffene Anbieter nicht mit einem Angebot assoziiert ist. Andernfalls wird ein entsprechender Hinweis auf

der Webseite ausgegeben, dass die gewtiinschte Aktion nicht ausgefiihrt werden kann. Der Nutzer selektiert

den Anbieter in der Auflistung der Anbieterverwaltung. AnschlieBend betatigt er den ,L6schen”-Button. Die

folgende Sicherheitsabfrage wird mit ,Ja“ bestatigt um den Anbieter aus dem System zu entfernen.
Angebotsibersicht

Anbieterverwaltung

Angebot suchen

Meine Angehote _
“on lhnen verwaltete Anbieter

Angebat erstellen
o . . O tuster Training GrmhH Jena
aten importieren
M @] huster Schulung Jena Jena
& Meu | Bearheitem
—

Wy Mustermann

Abbildung 29 Anbieter aus der BildungsDatenbank loschen

4.2.2 Angebote verwalten

Stellt der registrierte Nutzer ein Angebot in das QST-System ein, wird ihm zudem die Rolle des direkten
Bedarfsdeckers zugewiesen. Als direkter Bedarfsdecker kann der Anwender Angebote erfassen, ansehen,
bearbeiten oder [6schen. Zudem ibernimmt das QST-System eine iberwachende Funktion, um die
Aktualitat eingestellter Angebote zu gewahrleisten.

4.2.2.1 Angebot erstellen

Will der Nutzer ein neues Angebot in QualiService bekannt machen, muss er einen neuen Datensatz
(Angebot) anlegen. Um zur, mittels Tabs gegliederten, Eingabemaske eines Angebotes zu gelangen, wahlt
der Anwender in der Navigationsleiste den Link ,Angebot erstellen”.

Der erste Schritt besteht aus der Angabe eines Anbieters. Der Nutzer kann in der Anbieterseite der
Angebotserstellung aus den von ihm verwalteten Anbietern wahlen, sofern er mehrere Anbieter erstellt hat.
Eine entsprechende Auswahlkomponente, welche die Originalbezeichnung der einzelnen
Einrichtung/Anbieter auflistet, wird im oberen Bereich der Seite angezeigt. Verwaltet der Anwender lediglich
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einen Anbieter, wird die Abfrage Uibersprungen, und der Anbieter automatisch gesetzt.

Angebotsibersicht : - - - -
Anbieter | kaBnahmel  MaBnahmell  Termine  Preis  Behindedeninfo

Angebat suchen

. —ahlen Sie einen von hnen verwalteten Anbieter
Meine Angebote

Angehot erstellen Anbigter | Muster Training GrbH v

Daten impartieren

Anhbieter verwalten

—Anbieterinformationen

hax Mustermann Originalbezeichnung der Eintichtung [Muster Training GrabH

Profil wversalten

Passwit Andern hundesweit giltige ID |123456789
Account ldschen
%I Adressen des Anbieters
Muster GmbH Training Schulung Management Jena _é) Anzeigen
| Suchbegi..
M Ansprechpartner | Kundenberater
Mustermann _d) Anzeigen

— Infarmationen zu thematischen Schwerpunkten, Methodik und Hauptzislgruppen

— Infarmationen zur Beurteilung von Qualitat, Seriositdt und Erfahrung

= Aktuellen Stand zwischenspeichern

») Speichern und weiter |

Abbildung 30 - Eingabemaske eines neuen Angebotes in der BildungsDatenbank

Die Anbieterseite stellt die Angaben des gewihlten Anbieters dar, lasst jedoch keine Anderungen daran zu.
Diese missen an zentraler Stelle in der Anbieterverwaltung vorgenommen werden.

Verwaltet der Nutzer keinen Anbieter, wird ihm ein entsprechender Hinweis auf der Webseite ausgegeben.
Da das Erstellen eines Angebotes die Angabe eines Anbieters voraussetzt, ist eine weitere Beschreibung des
Angebotes nicht moglich, bis dessen Anbieter definiert wurde. Dem Nutzer wird tiber den Button ,Neuen
Anbieter erstellen” die Moglichkeit gegeben, direkt in die Anbieterverwaltung zu wechseln und einen
Anbieter anzulegen. Punkt 4.2.1 beschreibt die Anwenderverwaltung. Wird auf diesem Weg (Punkt 4.2.1.1)
ein Anbieter erstellt und gespeichert, wird nach dem Speichervorgang der Anbieter automatisch mit dem
Angebot assoziiert und aus der Anbietererstellung zurtick zur Angebotserstellung gesprungen.
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Angebotsibersicht

Angebot suchen Kein Anbieter vorhanden
Meine Angebote Sie werwalten zur Zeit keinen Anbieter. Wallen Sie einen Anbieter anlegen?

| Meuen Anhieter erstellen

Diaten importieren

Anbieter wvenwalten

Abbildung 31 - Neuen Anbieter innerhalb der Angebotserstellung erzeugen

Wurde der Anbieter des Angebotes korrekt angegeben, kann mit der Weiteren Beschreibung des Angebotes
fortgefahren werden. Die Eingabe ist zur Gibersichtlicheren Gestaltung auf mehrere Webseiten aufgeteilt,
zwischen denen, mittels der entsprechenden Tabs oder dem ,Speichern und weiter” bzw. ,Speichern und
zurlick” Buttons, navigiert werden kann. Der Zwischenstand der Eingabe wird, bei jedem Tab-Wechsel bzw.
jeder Betatigung der Navigationsbuttons, gesichert. Will der Nutzer den aktuellen Eingabestand sichern,
ohne auf eine andere Eingabeseite des Angebotes zu navigieren, kann er dies mittels des ,Aktuellen
Zwischenstand speichern”-Buttons tun.

Die Eingabe des Angebotes wird mit der Eingabe von Informationen fiir behinderte Personen abgeschlossen.
Auf dieser Seite befindet sich zusatzlich der Button ,Daten Ubernehmen” zum Speichern des Angebotes.
Jedes erzeugte Angebot erhalt initial den Status ,in Bearbeitung”. Zudem wird dem Nutzer, soweit nicht
schon geschehen, die Rolle des direkten Bedarfsdeckers automatisch zugewiesen.

Zu beachten ist, dass durch das Navigieren innerhalb der Eingabeseiten des Angebotes und durch das
Zwischenspeichern bereits eine, gegebenenfalls unvollstandige, Instanz des Angebotes mit dem Status ,in
Bearbeitung” im QST-System erzeugt wird. Eine Validierung, welche die Korrektheit und Vollstandigkeit der
eingegebenen Daten prift, wird nur angestof3en, wenn ein Seitenwechsel innerhalb der Eingabeseiten
mittels der Navigationsseiten ,Speichern und Weiter” bzw. ,Speichern und zuriick” erfolgt. Die Navigation
tiber die Tabs der Seiten ruft diese Priifung nicht auf. Auch beim Ubernehmen der Daten, mittels ,Daten
Ubernehmen®, erfolgt diese Priifung nicht, da die endgiiltige Priifung eines Angebotes in den Handen des
Redakteurs liegt.

4222 Eigene Angebote ansehen, [6schen, bearbeiten oder zur Veréffentlichung vorlegen

Der direkte Bedarfsdecker kann eine Ubersicht tiber alle von ihm in das QST-System eingestellten Angebote
anfordern. Dies geschieht iber den Link ,Meine Angebote” in der Navigationsleiste der BildungsDatenbank.
Die folgende Webseite enthilt eine, auf zwei Tabellen aufgeteilte, Ubersicht aller Angebote des Nutzers. Die
obere Tabelle enthélt Angebote in Bearbeitung. Sie listet alle Angebote auf, die den Status ,in Bearbeitung”
oder ,vorgelegt” besitzen. Angebote in Bearbeitung wurden bereits erzeugt und gegebenenfalls auch
teilweise oder vollstandig ausgefiillt. Sie wurden jedoch nur abgespeichert. Ein Freigabeantrag, zur
Veroffentlichung des Angebotes tGiber QST, wurde noch nicht an die Redakteure des Systems gestellt. Erst mit
diesem Antrag wechselt das Angebot in den Zustand ,vorgelegt.” Wird nach der Priifung dem Antrag durch
einen Redakteur stattgegeben, so erhalt er den Status ,verdffentlicht”. Angebote mit diesen Staus werden in
der unteren Tabelle ,Veroffentlichte Angebote” gelistet.
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Angebotsibersicht

Meine Angebote
Angebot suchen 9
) Angebote in Bearbeitung
Meine Angebate

Angebot erstellen
O Beispielangebot 2 Muster 01.02.2010- Jena i
Daten impartieren Training
GmhH
Anbieter verwalten 7y Beispielangebot 3 Muster nh
Training
GmhbH

Max Mustermann
i Bearbeiten | @ Laschen Anzeigen | Freigabeantrag PDOF Export

Prafil verwalten
I enende fir den Status:

FPasswort andemn nb - neu in Bearbeitung
nv - neu worgelegt
Accountldschen witb - weriffentlicht in Bearbeitung
wiitw - verdffentlicht vargele gt
Abmelden |
I Suchbedrit.. Veriiffentlichte Angehote

,Suchenl . = Anbigter

(@ Beispielangebot 1 muster 01.01.2010- Jena
Training
GmhH

& Bearbeiten | @ Léschen | Anzeigen | PDF Export | Pagsende Bedarfe suchen |

Abbildung 32 - Angebotsverwaltung der BildungsDatenbank

Die Angebote beider Listen kdnnen selektiert werden. Es stehen verschiedene Funktionen zur weiteren
Bearbeitung bereit. Beide Tabellen bieten die Moglichkeit, mittels des ,Anzeigen”-Buttons, das selektierte
Angebot detailliert auf einer neuen Webseite anzeigen zu lassen. Beide Tabellen ermdglichen, Giber den
Button ,PDF-Export”, den Export des selektierten Angebotes in detaillierter Form im PDF-Format.

Angebote in der oberen Tabelle kdnnen, mittels des ,Bearbeiten“-Buttons, bearbeitet werden, bis sie zur
Freigabe vorgelegt werden. Danach sind sie flir weitere Veranderungen gesperrt. Die Bearbeitungsansicht
entspricht der Eingabemaske zum initialen Erfassen eines Angebotes. Jedoch sind die entsprechenden Felder
bereits mit den Informationen des gewahlten Angebots vor ausgefiillt und ermdglichen so eine partielle
Anderung. Navigation und Abschluss der Eingabe sind dquivalent zu Punkt 4.2.2.1.

Ein verdffentlichtes Angebot kann nachtraglich nicht verandert werden. Der Zustand ,verdffentlicht” ist nicht
in den Zustand ,in Bearbeitung” riickfiihrbar, dennoch steht auch fiir veréffentlichte Angebote ein
.Bearbeiten”-Button zur Verfligung. Wird ein veroffentlichtes Angebot bearbeitet, erzeugt das QST-System
eine vollstandige Kopie des betreffenden Angebotes mit dem Status ,in Bearbeitung”, welches wie gewohnt
editiert werden kann. Das veroffentlichte Angebot bleibt unangetastet. Somit existieren zwei verschiedene
Datenbestande im System. Wahrend der eine den Status ,verdffentlicht” weiterhin besitzt, hat der neue
Datensatz den Zustand ,veroffentlicht in Bearbeitung” inne. Angebote, mit letztgenanntem Zustand,
wechseln in den Zustand ,veroffentlicht vorgelegt”, sobald sie zur Freigabe vorgelegt werden.
Unveroffentlichte, veroffentlichte oder vorgelegte Angebote kdnnen aus dem System durch Betatigen des
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,Loschen”-Buttons unterhalb der entsprechenden Tabelle entfernt werden, sofern die folgende Sicherheits-
abfrage mit ,Ja" bestatigt wird.

Soll ein in Bearbeitung befindliches Angebot einem Redakteur zur Priifung vorgelegt werden, so ist das
betreffende Angebot in der oberen Tabelle zu selektieren und der ,Freigabeantrag”-Button zu betdtigen.
Werden die anschlieBend vorgelegten Nutzungsbedingungen des QST akzeptiert und die Sicherheitsabfrage
mit ,Ja” beantwortet, wird das Angebot vorgelegt und wechselt in den entsprechenden Status.

4223 Automatische Loschung von Angeboten durch das QST-System

Veroffentlichte Angebote besitzen eine festgelegte Gliltigkeitsdauer, welche ab der letzten getatigten
Anderung des Angebotes ablauft, die Verfallsdauer betragt 180 Tage. Nach ihrem Ablauf wird der Besitzer
des Angebotes automatisch lber E-Mail benachrichtigt, dass sein Angebot eventuell veraltet ist und er esin
den nachsten 60 Tage zu priifen, gegebenenfalls zu verandern und erneut abzuspeichern hat. Aktualisiert
der Nutzer sein Angebot nicht, wird es aus dem QST-System entfernt.

4.2.3 Matching von Bedarfen und Angeboten im BildungsDatenbank-Modul

Sofern der Nutzer im Besitz veroffentlichter Angebote ist, kann er dquivalent zum Matching des
BildungsBedarfe-Moduls (3.2.7) ein Matching, ausgehend von einem konkreten veréffentlichten Angebot in
Richtung der Bedarfe, durchflihren um darauf passende Bedarfe zu finden. Besitzt er die Rolle des indirekten
Bedarfsdeckers, verfiigt er tiber die Berechtigung, die Bedarfsquellen der gefundenen Bedarfe zu
kontaktieren.

Um ein Matching in der BildungsDatenbank durchzufiihren, 6ffnet der Anwender die Ubersicht seiner
Angebote Uber den Link ,Meine Angebote” in der Navigationsleiste der BildungsDatenbank. Er wahlt ein
veroffentlichtes Angebot in der unteren Tabelle aus und startet das Matching tGber den Button ,Passende
Bedarfe suchen”.

Veriffentlichte Angebote

. = Titel

Anhieter | Termine

(&) Beispielangebot1 Muster 01.01.2010 - Jena
Training
GrmbH

&t Bearbeiten | @ Lischen | Anzeigen | FOF Expart | Fassende Bedarfe suchen |

Abbildung 33 - Matching um passende Bedarfe zu einem veréffentlichten Angebot zu finden

Ist das Matching erfolgreich bekommt der Anwender die gefundenen Bedarfe als Ergebnisliste tabellarisch
angezeigt. Enthdlt die Liste eine groBe Menge an Bedarfen, wird sie auf mehrere Tabellenseiten aufgeteilt.
Die Navigation zwischen den Seiten erfolgt Uber die Seitenzahlen unterhalb der Ergebnisliste bzw. dem
,Weiter“-Button. Die Bedeutung, der Angegebenen Ubereinstimmung des Bedarfs mit dem vorgegebenen
Angebot, ist aquivalent zum Matching im BildungsBedarfe-Modul (3.2.7). Der Nutzer kann einen konkreten
Bedarf in der Tabelle selektieren und sich eine detaillierte Ansicht per ,Anzeigen“-Button in einer neuen
Webseite anzeigen lassen. Der indirekte Bedarfsdecker findet auf der ersten Seite der Bedarfsansicht den
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Button ,Kontakt aufnehmen” vor. Dieser Button befindet sich am Ende der Seite. Uber diesen gelangt der
Anwender zu einem Eingabeformular, in der er seine Textnachricht an die Bedarfsquelle eingeben und
abschicken kann. Die Kontaktdaten liegen dem System vor und sind wahrend des Vorgangs fiir den Nutzer
transparent.

4.2.4 Angebot priifen, korrigieren, freigeben oder zuriickgeben

Die Freigabe von Angeboten ist ein notwendiger Prozess zur Veroffentlichung von Angeboten. Der Verfasser
des Angebotes muss es hierzu fiir die Freigabe vorlegen (4.2.2.2) und somit in den Zustand ,vorgelegt”
versetzten. Angebote kdnnen nur vom Administrator oder den Redakteuren, des Systems, nachfolgend als
Priifer bezeichnet, freigegeben werden, da der Freigabe ein manueller Priifungsprozess vorausgeht. Die
berechtigten Anwender verfiigen Uber einen zusatzlichen Link in der Navigationsliste namens ,Angebot
freigeben”. Dieser Link 6ffnet eine Webseite mit einer tabellarischen Auflistung aller aktuell vorgelegten
Angebote.

Angebotsibersicht

Angehbot verdffentlichen
Andehot suchen 9

) Freigabe fiir vorgelegtes Angebot enteilen
Meine Angebote

Angehot erstellen . =

Anhieter | Termine

(® Beispielangebot 2 hiuster 01.03.2010- Jena
Daten importieren Training
GmhbH
Anhieter verwalten
Anzeigen | & Bearbeiten | Freigeben | Zurickgeben
Anhieterinformation i 8

Export Bildungsangebote

Abbildung 34 - Angebote priifen, korrigieren, frei- oder zuriickgeben durch den Administrator

Zur Uberpriifung auf Korrektheit und Vollstandigkeit des vorgelegten Angebotes, kann der Priifer (iber den
~Anzeigen“-Button das aktuell in der Tabelle selektierte Angebot zur detaillierten Ansicht, in einer neuen
Webseite bringen. Zudem besitzt der Priifer die Berechtigung, vorgelegte Angebote zu editieren.
Offensichtliche Fehler kénnen so, ohne Riicksprache mit dem Verfasser, beseitigt werden. Der Priifer
selektiert hierzu das Fehlerhafte oder unvollstaindige Angebot in der Tabelle und betatigt den Button
.Bearbeiten”. Die Bearbeitungsansicht entspricht der Eingabemaske zum initialen Erfassen eines Angebotes.
Jedoch sind die entsprechenden Felder bereits mit den Informationen des gewahlten Angebots vor
ausgefiillt und erméglichen so eine partielle Anderung.

Ist das aktuelle Angebot vollstandig und korrekt, kann der Priifer es mittels des ,Freigeben”-Buttons und dem
Bestatigen der Sicherheitsabfrage mit ,Ja” veroffentlichen. Ist das Angebot unzureichend oder fehlerhaft
beschrieben und die Mangel knnen vom Prifer nicht beseitigt werden, so kann dieser tGber den
+Zuriickgeben”-Button und dem Bestatigen der folgenden Sicherheitsabfrage mit ,Ja“, die Rlickgabe des
Angebotes einleiten. Der Priifer kann die Mdngel anschlieBend auf der Folgeseite in einer Textnachricht
beschreiben und auf die Griinde der Zurlickweisung hinweisen. Das Angebot wird zurlickgewiesen und die
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Nachricht wird dem Verfasser, liber die von ihm im System hinterlegte E-Mailaddresse, zugestellt, wenn der
Priifer die Abfrage ,Wollen Sie das vorliegende Angebot zuriickgeben und den Trdger per E-Mail informieren?”
mit ,Ja“ beantwortet hat. Der Verfasser des Angebotes wird daraufhin per Mail benachrichtigt und das
Angebot vom Zustand ,vorgelegt” in den Zustand ,in Bearbeitung” zurilickgesetzt.

4.2.,5 Anbieterinformationen hinterlegen

Anbieterinformationen dienen der Beschreibung des QualiService Thiiringen fiir den Fall, dass das Portal als
Datenlieferant flir andere Institutionen auftritt und erfasste Angebote ausliefert. In diesem Fall werden die
Daten im XML (Extensible Markup Language) Format exportiert (4.2.6). Das Schema folgt hierbei der zum
Datenaustausch genutzten DIN PAS 1045 Norm, welches die Angabe diverser Informationen zu
Datenlieferanten und Datensatz vorsieht. Die entsprechenden Angaben sollen dem Empfanger der
Exportdaten deren Verarbeitung erleichtern, sowie Herkunft, Zusammensetzung und Inhalt der Daten
nachvollziehbarer machen. Anbieterinformationen enthalten keine Pflichtinformationen. Die Angabe dieser
Informationen ist Aufgabe des Administrators. Er kann die Daten im Bereich Anbieterinformation
hinterlegen, welcher tiber den gleichnamigen Link in der Navigationsleiste der BildungsDatenbank

erreichbar ist. Dieser Link ist nur fir den Administrator sichtbar.
Angebotsibersicht

Anbieterinformationen zur Bildungsdatenbank

Angehot suchen

Meine Angehote

Mame des Datenlieferanten IBeispiel - Datenlieferant
Angehot erstellen

Daten impartieren Bezeichner des Datenlieferanten |

Anbieter venwalten

X Einzugshbereich der Datenbank
Angehot freigeben I

Thema

Abbildung 35 - Eingabemaske der Anbieterinformationen

4.2.6 Exportvon Bildungsangeboten

Der Administrator des QST-Systems hat die Mdglichkeit, alle im System erfassten Angebote im XML-Format
zu exportieren. In den Exportbereich gelangt der Administrator Giber den Link ,Export Bildungsangebote” in
der Navigationsleiste der BildungsDatenbank, welcher nur fiir ihn sichtbar ist. Hier stehen ihm zwei auf XML
basierende Exportformate zur Auswahl. Die Angebote konnen im Standard-Austauschformat mit dem DIN
PAS 1045 Schema oder im erweiterten QST Format, welches auf DIN PAS 1045 aufbaut und erweitert,
exportiert werden. Dieses Schema wird von allen gdngigen Institutionen zum Austausch verwendet. Es fasst
dadurch mehr Informationen, zu den einzelnen Angeboten, als das Ausgangsformat. Prinzipiell kann jeder
DIN PAS 1045 Importer das QST Format lesen. Allerdings gehen hierbei die zusatzlichen Inhalte verloren. Der
Administrator wahlt das gewiinschte Exportformat und 16st den Export iber den Button ,Angebote
exportieren” aus. Die Exportdatei wird erzeugt. Der Nachfolgende Dialog, zum Download dieser Datei
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(Offnen mit/ Speichern unter, etc.), ist vom eingesetzten Browser abhangig.

Offnen von xmlExport. xml
Sie michten folgende Datei herunterladen:

=] xmlExport.xml

YWom Typ: XML Document
Wor: htips: flocahost: 3443

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

Angehotsibersicht

Angebote aus Datenbank exportieren

O Offnen mit | #ML Editor (Standard) v
Angebat suchen !

. ® Datei speichern
Exportoptionen : 3p

feine Angehote
7 O angebote irm QST Format exportieren [ Eur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren
Angebot erstellen @ angebote im DIN PAS 1045 Farmat expartieren

Daten importieren Angebote exportieren

Anbieter verwalten N— oK l l Abbrechen

Angebat freigeben
Anbieterinformation

Export Bildungsangebote

Abbildung 36 - XML-Export von Bildungsangeboten der BildungsDatenbank

4.3 Angebote importieren

Dem Anwender stehen verschiedene Mdglichkeiten zur Verfligung, seine Angebote in QualiService
einzustellen. Neben der Eingabe, Uiber die Benutzeroberflache der Webanwendung, existiert eine Reihe von
Schnittstellen des Systems, die zum Import gro3erer Mengen von Angeboten genutzt werden konnen. Sie
werden in den folgenden Abschnitten (4.3.1 bis 4.3.4) genauer erlautert.

Bis auf das Eingesetzte Dateiformat sind die ablaufenden Prozesse, bei Excel- (4.3.2) und XML (4.3.1) Import,
identisch. Der Nutzer ladt die, in einer entsprechenden Datei beschrieben Daten, in das System. Nachfolgend
gelangt der Anwender auf eine neue Webseite, die das Ergebnis des Imports ausgibt. Hierzu gehort eine Liste
aller, wahrend des Imports aufgetretenen, Ereignisse und Fehler sowie der Auflistung aller aus der
Importdatei lesbaren Angebote.

Angebotsibersicht

zu importierende Angebote
Angebot suchen P 9

(O Landwirtschattskurs Anbieter1 1503.2009 - Gera
Angebot erstellen Admin
: . O testedw-kurs Anbieter1 15.03.2009 - Gera
Daten impartieren Admin

Anbieter verwalten

Anzeigen |

Angehot freigehen Angebote speichern |

Anbieterinformation Angebaote speichern und zur Freigabe vorlegen

Export Bildungsangehaote

Abbildung 37 - Ergebnisseite eines Angebotimports
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Die aufgelisteten Angebote sind noch nicht im QST-System gespeichert. Der Anwender sollte zuvor die
Korrektheit und Vollstandigkeit des gelesenen Datensatzes Priifen. Hierzu kann er kann eines der tabellarisch
gelisteten Angebote selektieren und sich mittels des ,Anzeigen”-Buttons eine detaillierte Ubersicht tiber das
Angebot, in einer neuen Webseite, anzeigen lassen.

Ist der Datensatz korrekt importiert, hat der Anwender zwei Optionen, die Angebote im QST-System bekannt
zu machen. Er kann die Angebote liber den entsprechenden benannten Button speichern. In diesem Fall
erhalten alle Angebote den Status ,in Bearbeitung” und werden im System gespeichert. Der Nutzer kann sie
so weiter bearbeiten und spater einzeln zur Freigabe vorlegen (4.2.2.2). Die zweite Option besteht darin, alle
Angebote im importierten Zustand zu Speichern und im gleichen Schritt dem Redakteur zur Freigabe
vorzulegen. In diesem Fall knnen die Angebote nicht weiter bearbeitet werden.

Zu beachten ist, dass nur Angebote importiert werden kdnnen, deren Anbieter vom Nutzer verwaltet
werden. Die Anbieterinformationen miissen also vorher, in der Anbieterverwaltung im Portal, hinterlegt
werden. Uber die bundesweit giiltige Anbieter-ID erfolgt die Verkniipfung der importierten Angebote zu den
hinterlegten Anbietern. Die Anbieter-ID muss dazu in der Importdatei hinterlegt werden. Um die Konsistenz
der Anbieterdaten in der Anbieterverwaltung zu

Bewahren, werden diese nicht importiert.

Attribute, welche keine numerischen Werte oder Freitexte, sondern Werte einer Auswahlbox (auch als
Katalog bezeichnet) liefern (Wahrung, Angebotsform, etc.), bendtigen komplexere Importroutinen. Sollte die
Importdatei fiir ein solches Attribut einen Wert liefern, welcher in der bereitstehenden Auswahl nicht
enthalten ist, wird der Wert dennoch importiert. Er wird dem Nutzer bei der spater folgenden manuellen
Nachbearbeitung des Angebotes neben dem betreffenden Attribut als Entscheidungshilfe eingeblendet.
Fiir den Fall, dass es beim Kursanbieter ein Angebot mit der gleichen ID gibt wird dieses nach erfolgreichem
Veroffentlichungsprozess tiberschrieben.

4.3.1 XML-Import

Der registrierte Nutzer kann Angebote, welche in einer XML-Datei beschrieben werden, in das QST-System
einspielen. Hierfiir unterstiitzt QualiService sowohl das XML-Schema der DIN PAS 1045 Norm, als auch das
QST-Format, welches eine Erweiterung des erstgenannten Standards darstellt. Um den Inhalt einer XML-
Datei zu importieren, ruft der Anwender die entsprechende Webseite des Systems, tiber den Link ,Daten
importieren”, in der Navigationsleiste der BildungsDatenbank, auf. Die folgende Seite bietet neben dem XML
Import auch die Moglichkeit Daten zu importieren, welche in einem Excel-Dokument erfasst sind (4.3.2).
Fiir den XML-Import ist nur der Bereich ,Importiere Angebote aus XML-Datei" relevant. Hier muss der Nutzer
zunachst das Schema (DIN PAS 1045, QST) angeben, in dem die zu importierenden Angebote vorliegen.
AnschlieBend folgt die Angabe der entsprechenden XML-Datei fiir den Import. Hierzu 6ffnet der Anwender
mittels ,Durchsuchen”-Button einen ,Datei hochladen” Dialog, der dquivalent zum gewohnten ,Datei
offnen” Dialog, des lokalen Betriebssystems, ist. Der Nutzer wahlt die XML-Datei Giber den Dialog aus und
bestitigt die Auswahl mit ,Offnen”. AnschlieBend kénnen die Daten in der Datei, mittels des ,Datei laden”-
Buttons, in das System importiert werden.
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Angebotsdaten importieren
Angehot suchen 9 P

MWeine Angebote

— Impartiere Angehote aus Excel-Datei
Angehot erstellen
Tragen Sie lhre Angebote in eine vorgegehene Excel-Datei eindmporieren Sie so erfagsten Angebote in die
Daten importieren Bildungsdatenbank, indem Sie die ausgefillte Excel-Datei hochladen,
Anhieter vernmwalten “Wenwenden Sie immer die akiuelle Version der Excel-Vorlage fir den Import.Die aktuelle Wersion hekommen Sie hier
Angebot freigeben
Anhieterinformation :
M Datei laden |
Expart Bildungsangebote e

— Impartiere Angehote aus XML-Datei
Max Mustermann

Importoptionen
Frofil versalten I I

® Angebote im QST Format impartieren
@] Angebote im DIM PAS 10445 Farmat impartieren

FPaszswort andern

Abrmelden |

| suchbegit.. i Datei laden |
" Suchenl N

—Wichtige Downloads zu den einzelnen Importearianten

Die aktuelle Excel-Vorlage fir den Excel-lmport dos

Abbildung 38 - Importbereich fiir Daten im XML-Format

4.3.2 Excel-lmport

Der registrierte Nutzer kann Angebote, welche in einem Excel-Dokument beschrieben werden, in das QST-
System importieren. Um den Inhalt eines Excel-Dokumentes zu importieren, ruft der Anwender die
entsprechende Webseite, des Systems (iber den Link ,Daten importieren”, in der Navigationsleiste der
BildungsDatenbank, auf. Die folgende Seite bietet, neben dem Excel-Import auch die Méglichkeit in XML
beschriebene Daten zu importieren, an (4.3.1).

Die Struktur der Excel-Datei ist fix. Das Excel-Template, als leere Vorlage fiir das Erfassen der zu
importierenden Angebote, kann vom Nutzer herunter geladen werden. Den entsprechenden Link findet er
im unteren Teil der ,Daten importieren” Seite im Bereich ,Wichtige Downloads zu den einzelnen
Importvarianten”.

Fiir den Excel-Import ist nur der Bereich ,Importiere Angebote aus Excel-Datei” relevant. Der Anwender 6ffnet
mittels ,Durchsuchen”-Button einen ,Datei hochladen” Dialog, der aquivalent zum gewohnten ,Datei
offnen” Dialog, des lokalen Betriebssystems, ist. Er wahlt die XML-Datei Gber den Dialog aus und bestatigt die
Auswahl mit ,Offnen”. AnschlieBend kénnen die Daten in der Datei mittels des ,Datei laden”-Buttons in das
System importiert werden.
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Daten importier

Anbieter venwallen “Wenwenden Sie immer die akiuelle Version der Excel-Vorlage fir den Import.Die aktuelle Wersion hekommen Sie hier

Angehot freigeben | | Durchsuchen..

Anbieterinfarmation

M Datei laden
Expart Bildungsangebote

— Impartiere Angehote aus XML-Datei

Maz Mustermann

Importoptionen
Frofil versalten I I

® Angebote im QST Format impartieren

Passwort dndern
@] Angebote im DIM PAS 10445 Farmat impartieren

Abrmelden |
| " Durchsuchen..
| suchbegit.. i Datei laden |
" Suchenl

—Wichtige Downloads zu den einzelnen Importearianten

Die aktuelle Excel-Vorlage fir den Excel-lmport dos

Abbildung 39 - Wichtige Bereiche fiir den Import von Daten im Excel-Format

4.3.3 Web Service

Neben der XML und der Excel-Schnittstelle, bietet das QST-System eine Web Service-Schnittstelle, zum
Import von Angeboten, an. Diese kann zur Kommunikation mit anderen Softwaresystemen verwendet
werden. Das Importieren der Angebote erfolgt dabei vollstéandig losgel6st von der Benutzeroberflache von
QualiService, durch das Ansprechen des Web Services (iber einen entsprechenden Client. Dieser Gibermittelt
sowohl die Anmeldedaten (Nutzername und Passwort) des Anwenders, als auch die in XML beschriebenen
Angebote. Der Web Service wird tiber die Adresse https://www.qualiservice-thueringen.de/cms/services

angesprochen. Fiir die Implementierung eines Clients, zur Kommunikation mit dem Service, liegt unter der
Adresse http://www.qualiservice-thueringen.de/cms/angebotelmport.wsdl das WSDL-Dokument (Web

Service Description Language), welches den Web Service beschreibt.

Folgende Unterschiede, zu den beiden anderen Importformen, sind zu beachten. Die Web Service
Schnittstelle unterstiitzt nur das DIN PAS 1045 Format der Daten (4.2.6). Die Daten werden ohne
Zwischenschritt und manuelles eingreifen eingelesen, im QST-System gespeichert und zur Freigabe
vorgelegt. Ansonsten unterscheidet sich der Import tber diese Schnittstelle nicht von XML oder Excel-
Import.
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4.3.4 Ausfiihrliche Erlauterung des Excel-Imports

Daten fiir den Import Uber die XML oder Web Service Schnittstelle werden in der Regel maschinell erzeugt.
Der Excel-Import zielt jedoch auf die manuelle Beschreibung der eigenen Angebote in einem Excel-
Dokument, mit vorgegebenem Format, vor. Auf den ersten Blick erscheint das Arbeiten mit dem Excel-
Dokument kompliziert und komplex. Dies liegt vor allem daran, dass die Mehrfachbeziehungen, zwischen
den einzelnen Bestandteilen eines Angebotes (ein Angebot kann beispielsweise mehrere Termine besitzen),
im Dokument abgebildet werden miissen. Im Folgenden soll die Erstellung eines Excel-Importdokumentes
am Beispiel erlautert werden.

43.4.1 Beispiel-Angebote

Die Angebote sind frei erffunden und nicht vollstandig, stellen aber die wichtigsten Aspekte bei der Arbeit

mit dem Excel-Template dar.

Angebot 1

Anbieter Testanbieter
Anbieter-ID 123456
KursID Kurs1

Bildungsbereich

C - Berufliche Weiterbildung

Veranstaltungsar
t

Weiterbildung
Umschulung

Angebotstermine

15.03.-31.03.2008 an der FH Jena
(Trainer/Ansprechpartner: Herr Miiller und Frau Meier)
15.04.-01.05.2008 an der Uni Erfurt

(Trainer/ Ansprechpartner: Herr Miiller und Herr Schulze)

Sprachen Deutsch
Englisch
Ansprechpartner | Frau Meier und Herr Schulze
Dozent Herr Miiller
Angebot 2
Anbieter Testanbieter
Anbieter-ID 123456
KursID Kurs57

Bildungsbereich

HB 30 - Wirtschaft (BA)

Veranstaltungsar

Weiterbildung
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t

Technischer Lehrgang

Angebotstermine

01.01.-15.01.2008 an der FH Jena
(Trainer/Ansprechpartner: Herr Schulze)
15.04.-01.05.2008 an der Uni Erfurt

(Trainer/ Ansprechpartner: Herr Miiller und Herr Schulze)

Sprachen Deutsch
Ansprechpartner | Herr Miiller und Herr Schulze
Dozent -
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4342 Aufbau des Excel-Templates
Das Excel-Template unterteilt sich in mehrere Arbeitsblatter:

o Ubersicht

e Anbieter

e Angebote

e Adressen

e Kontaktdaten
e Termine

o Zielgruppe

e Veranstaltungsarten
e Forderung

e Onlineinfo

e Sprachen

e Bildungsbereich

Das Arbeitsblatt ,Ubersicht” enthilt einleitende Worte der GFAW. Abgesehen von den Blattern Sprachen und
Bildungsbereich, diese enthalten fiir das Ausfiillen bendtigte Kataloge, werden alle anderen Blatter fir die
Darstellung des Angebots ausgefiillt.

Damit die Informationen vom QualiService-Portal wahrend des Imports dem richtigen Angebot zugeordnet
werden, sind die Blatter tber Schliissel mit einander ,verbunden”. Diese Verbindung muss wahrend der
Eingabe des Angebots erfolgen, dabei bestehen die Schliissel aus ganzzahligen numerischen Werten, z.B. , 1%,
»2" oder ,39”. Sie ermdglichen auch die Abbildung von Mehrfachbeziehungen zwischen einem Angebot und
seinen Bestandteilen.

Die folgende Grafik zeigt, wie die Arbeitsblatter mit einander verbunden sind:
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Anbieter

Bildungsbereich

Angebote 7 Schlissel

EinrichtungsID T Schltissel
Angebote k|/ Bildungsbereiche <7

Veranstaltungsarten

Sie sehen, dass alle Arbeitsblatter in der Regel mit einem Feld ,Schliisse

Onlineinfo

Schliissel

Schliissel

Veranstaltungsart < 3 Schliissel
Angebotstermin(-e) ¥ -
3 Sprache(-n) \ Termine
L 3 o
Sprachen ,/ Férderung Schliissel =
Schliissel | Hauptzielgruppe Adresse Veranstaltungsort « - h|r--ess|en
- Dozenteninfo N rainer/Ansprechpartner chliisse
Forderung 4
— Ansprechpartner
Schliissel —
y Onlineinfos A

Zielgruppe / Kontakt-
Schliissel daten

beginnen. Die Pfeile zwischen den

Blattern sollen verdeutlichen, welche Felder mit einander tiber diese Schliissel verbunden sind. Die genaue
Funktion der Schliissel wird Ihnen im Folgenden anhand der Beispiel-Angebote erldutert.

Das Blatt Anbieter besitzt keinen Schlissel. Es dient dem System dazu, ein Angebot dem gewdinschten

Anbieter zuzuordnen, der vorher in der BildungsDatenbank, im MenUlpunkt ,Anbieter verwalten”, hinterlegt

wurde.

Ausfullen des Excel-Templates anhand der Beispiel-Angebote.
Fangen wir mit dem Angebot 1 an:

Angebot 1

Anbieter Testanbieter
Anbieter-ID 123456
KursID Kurs1

Bildungsbereich

C - Berufliche Weiterbildung

Veranstaltungsar
t

Weiterbildung
Umschulung

Angebotstermine

15.03.-31.03.2008 an der FH Jena
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(Trainer/Ansprechpartner: Herr Miiller und Frau Meier)
15.04.-01.05.2008 an der Uni Erfurt
(Trainer/ Ansprechpartner: Herr Miiller und Herr Schulze)

Sprachen Deutsch

Englisch
Ansprechpartner | Frau Meier und Herr Schulze
Dozent Herr Miiller

Beginnen Sie im Blatt ,Anbieter”. Hier tragen Sie im Feld ,Bundesweit glltige ID-Nr. der Einrichtung” die
Anbieter-ID ,123456" lhres Testanbieters ein. Ihr Testanbieter besitzt aktuell keine Angebote und es wurden
bisher auch keine Angebote erstellt, die ihm zugewiesen werden kénnten.

Beginnen wir mit der Erstellung eines Angebotes.

Wechseln Sie in das Tabellenblatt ,Angebote”. Jede Zeile dieser Tabelle reprasentiert ein einzelnes
Bildungsangebot. Jede Spalte enthdlt den Wert eines Attributes. Wichtig ist das Feld ,Schlussel”, welches
kein Attribut (entspricht nicht der Kursnummer) eines Angebotes fasst, sondern dessen Schliissel als
eindeutigen Identifikator innerhalb des Excel-Dokumentes. Der Schliissel muss eine Ganzzahl sein und kann
frei gewahlt werden (1, 2, 3 oder 564). Ein Schliissel darf pro Tabellenblatt des Dokumentes nur einmal
verwendet werden. Sein numerischer Wert hat keinerlei Bedeutung. Er dient vielmehr der Verkniipfung
zwischen Anbieter und Angebot. So wird dem Anbieter das mit dem Schliissel 1 gekennzeichnete Angebot
zugewiesen, indem dem entsprechenden Anbieter, in der Tabelle ,Anbieter”, fiir das Attribut ,Angebote” der
Schlissel 1, eingetragen wird. Besitzt ein Attribut mehrere Werte, also im vorliegenden Fall ein Anbieter
mehrere Angebote, so werden die einzelnen Schliissel durch Kommata getrennt in der entsprechenden Zelle
der Tabelle aufgelistet (1, 2, 3[...],107.). Auf die Selbe Weise werden auch alle anderen Bestandteile
(Termine, Bildungsbereiche, Kontakte, etc.) eines Angebotes zusammengefiigt.

A B
1 Bundesweit giltige ID-Mr. der Einrichtung Angebote
J—
2 123456 Ve 1
3 N
4
5

Die obige Grafik verdeutlicht diesen Zusammenhang.

A B © ]
1 | Schli Bezeichner des Antigters Bildungshbereiche |Kurs-Murnm
1| Testanbieter C Kurs1
3
4
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Fahren wir, mit der Eingabe des Angebots 1 im Blatt ,Angebote”, fort.

A B © D E F
1 |Schlissel |Bezeichner des Anhieters Bildungshereiche |Kors-Nummer/ID | Therma, Titel Kurztitel
1|{Testanbieter C Kurs1 Angebot 1

[ae]

Tragen Sie im Feld ,Bildungsbereiche” die Schllssel der Bildungsbereiche ihres Angebotes ein. Diese
Schlissel entnehmen Sie dem Blatt ,Bildungsbereich”. Fiir das Angebot 1 steht demnach im Feld
»Bildungsbereiche” der Schliissel ,C". Dem Angebot wird somit der Bildungsbereich ,Berufliche
Weiterbildung” zugewiesen. Achten Sie bei der Eingabe des Bildungsbereichs auf eine exakte Schreibweise
des/der Schlussel und trennen Sie diese, bei Eingabe mehrerer Bildungsbereiche, mit einem Komma.
AnschlieBend tragen Sie Kursnummer, Titel, Kurztitel, etc. Ihres Angebotes ein.

Als nachstes kommen wir zum Feld ,Veranstaltungsart”, ebenfalls im Blatt ,Angebote”. Veranstaltungsarten
werden in der gleichnamigen Tabelle des Dokumentes beschrieben. Auch hier gilt, jede Zeile fasst eine
Veranstaltungsart, jede Spalte ein Attribut der Veranstaltungsart. Jede Veranstaltungsart besitzt einen in der
Tabelle einzigartigen numerischen, ganzzahligen Schliissel als eindeutigen Identifikator. Tragen Sie den/die
Schlissel, der Veranstaltungsarten des Angebotes fiir das Attribut ,Veranstaltungsarten”, in der Tabelle
~Angebote” ein.

Fiir Angebot 1 sind das die Schlissel ,2” und ,3“ da Angebot 1 durch zwei verschiedene Veranstaltungsarten
charakterisiert werden kann.

J K
1 |Beschreibung der sonstigen Angebotsforp—reramststungsart |Bildungsziel
2,3
2
3
4
Die folgende Grafik zeigt, wie es entsprechend im Blatt ,Veranstaltungsarten” aussieht:
A B
1 |Schlisselleranstaltungsart Beschreibung der sonstige
2 2 iterbildung/Farthildung
3 3| Urschulung
4
= N/

Die Schlissel der im Beispiel-Angebot angegebenen Sprachen werden, ahnlich zum Bildungsbereich, dem
Blatt ,Sprachen” entnommen und im Feld ,Sprache(n) des Angebots” eingetragen.

Die Eingabe von Ansprechpartner und Dozent erfolgt analog der Eingabe zur Veranstaltungsart.

Etwas umfangreicher gestaltet sich die Eingabe von Terminen, ihren dazugehorigen Adressen und Trainern.
Hier werden Eingaben in den Blattern ,Angebote”, ,Termine”, ,Kontaktdaten” und ,Adressen” nétig.

Zur Erinnerung folgen noch einmal die Termine von Angebot 1:

Angebot 1
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15.03.-31.03.2008 an der FH Jena
(Trainer/Ansprechpartner: Herr Miiller)
15.04.-01.05.2008 an der Uni Erfurt

(Trainer/ Ansprechpartner: Herr Miiller und Herr Schulze)

Beginnen wir im Blatt ,Termine”. Hier tragen Sie wieder einen Schliissel, den Beginn- und den Endtermin
sowie weitere Informationen zum Termin, ein. In die Felder ,Adresse” und , Trainer” schreiben Sie die
Schlissel, die auf die Blatter ,Adressen” und ,Kontaktdaten” verweisen.

A B

c

o]

H

J

Schlissel |Beginntermin [Endtermin

Dauer insgesa  8tzter Aufwand

Adresse des Veranstaltungso

Traifs/Ansprechpartner VeranstaltunaSort )
13

1
2 5| 15.03.2008|31.03.2008 19
3 \
4
=4
A B C
1 |Schiassel |Mame N\, [Vomare— [Titel
2 N 13| Muller
3 14[Memer
4 15|Schulze
5
A, B C B
1 |Schlissetame der Adfesse Strasse Ort
Q 19|Fach schule Jena Carl-Zeiss-Promenade 2 [Jena
2
3 20|Bildungsportal Thiringen Puschkinstraiie 19 Erfurt
4
=]

Dies wiederholen Sie auch fiir den zweiten Termin. Fiillen Sie anschlieend weiter die Felder im Blatt
~Angebote” aus, bis Ihr Angebot vollstandig im Excel-Template steht. Dabei diirfen auch Felder frei bleiben,
wenn Sie keine entsprechenden Informationen zum Ausflillen haben.

Wenn nun Angebot 1 und Angebot 2 im Excel-Template stehen, sieht es im Excel folgendermal3en aus:

Blatt ,Anbieter” -

A B
1 Bundesweit giltige I0-Mr. der Einrichtung Angehote
2 123456 1.2
2

Blatt ,Angebote” -
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A B [ D E
1 |Schlissel |Bezeichner des Anbisters Eildungshereiche [Kurs-Murmmer/|D [Thema, Titel Kurgtite
1| Testanbieter C Kurs1 Angebot 1
2
3 2|Testanbieter HE 30 Kursa? Angebot 2
4
=
A J K L

1 |Schlissel\Bezeichner des¢  onstigen Angebotsform  |Weranstaltungsart |Bildungsziel

1|Testanbieter 2,3
P
3 2|Testanbister 2.4
4

Blatt ,Veranstaltungsarten” —

A, B
Schlissel |Weranstaltungsart BeschreibL
2|WWeiterhildung/Fortbildung
3|Umschulung
4|Technigcher Lehrgang

T e | LD RO =

Blatt ,Termine” -

A, B c o] H | J
1 |Schlissel |Beginntermin [Endtermin_ |Dauer insges: tzter Aufwand |Adresse des Veranstaltungsartes TraineriAnsprechpartner Yeranstaltungsart
2 5| 15.03.2005|31.03.2005 149 13
3 G| 01.01.2005|15.01.2008 149 15
4 7| 15.04.2005|01.05.2005 20 13
]

Blatt ,Kontaktdaten” -

A B © B]
1 |Schlizsel|Mame “Yorname Titel
2 13 miller
3 14| Meier
4 15]|Schulze
g

Blatt ,Adressen” -

A B & D
1 |Schlissel|Mame der Adresse Strasse Ort
19|Fachhochschule Jena Carl-Zeiss-Promenade 2 Jena
2
3 20|Bildungsportal Thiringen Puschkinstralle 19 Erfurt
4
a

Die folgende Grafik zeigt einen Gesamtiiberblick tiber die Angebote 1 und 2, wie diese im Excel-Template
stehen. Beispielhaft wurden die Verbindungen zwischen den einzelnen Blattern eingezeichnet.
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Anbieter Termine
- Schinissel | Adresse iner/fAnsorechs:
richiinoas Angebote B
2 Y o-ort partner
123456 1
5 19 13
123456 2 —
6 —i 19 15
7 — 20 13 i
Schllssel MName Adresse Schlissel | Name
19 FH Jena 13 Muler
20 BPT, Erfurt 14 Meier
— 15 Schulze —
Angebote
Schlissel Bildungs- Weranstal Angebots- | Sprachetn) | Férderung | Hauptziel enter- | Ansprech- | Onlineinfos
hergiche tunasar terminie) arppe info nartner
1 C 2.3 5.7 22,24 3 10, 11,12 | 13 14,15 16
2 HE30 m 2.4 Y67 22 8, 9 10,12 13,15 17,18
. . Veranstaltungsarten
Bildungsbereich 9
.. - - Schlissel | Veranstaltungsart
Schlissel | Bildungsbereich
c Berufiche 2 Wyeiterbildung
Wieitertildung 3 Umschulung
HE 30 Wirtschaft (Ba) 4 Technischer
Lehrgang

Sobald Sie das Excel-Template fertig ausgefiillt haben und auf Ihrem Computer gespeichert haben, konnen
Sie es in QualiService hochladen (4.3.2).

5 InnovationsPool

Der Innovationspool bietet einen Uberblick zu innovativen und modellhaften sowie zu transnationalen
Projekten des Europdischen Sozialfonds (ESF) in Thiiringen. Trager mit bewilligten ESF-Projekten haben die
Maoglichkeit ihre MalBnahmen einzustellen.

e R o i e

BildungsDatenbank

Impressum  Kortakt  Sitemap

Ihr BildungsBedarf | BildungsMonitor | InnovationsPool {  AushildungsWegweiser | QualitatsKriterien

Abbildung 40 - Aufrufen des InnovationsPools iiber die Modulnavigation

5.1 Projekte ansehen

Diese Funktionalitat ist auch dem unregistrierten Nutzer zuganglich. Er wahlt in der Navigationsleiste des
InnovationsPools den Link ,Projektiibersicht”. Die folgende Webseite bietet dem Anwender verschiedene
Optionen. Zum einen kann er sich alle im QST-System veroffentlichten Projekte anzeigen lassen, ohne eine
Filterung vorzunehmen, zum anderen stehen ihm diverse Filter zur Verfligung um das Suchergebnis
einzuschranken. Zum einen kann eine Einschrankung nach Themen vorgenommen werden, zum anderen
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kann die Anzeige auf eine bestimmte regionale Zuordnung reduziert werden. Der anzuwendende Filter muss
aus der Auflistung ausgewahlt werden. Die gewlinschte Anfrage wird mit dem ,Weiter“-Button ausgeldst.
Die folgende Webseite stellt die vollstandige Projektiibersicht aller im QST-System erfassten Projekte oder
eine mittels Filter reduzierte Projektliste dar. Ein Projekt kann iber den entsprechenden ,Anzeigen”-Button in
einer neuen Webseite detailliert angezeigt werden.

Projektibersicht
Auswahl der Projektibersicht

Praojekt suchen

Prajekt anlegen )
—Alle Projekte

Meine Projekte
Alle Projekte des InnovationsFoals anzeigen

B Wit
hfzx Mustermann il

Profil verwalten

Fasswort dndern r—auswahl nach Themen

Accountldschen
O Berufshegleitende Qualifizierundg; Steigerung der Wetthewerbsfahigkeit von Unternehmen durch Gualifizierung

= Abrmelden | und Beratung {0 Projekte)

O Farderung von Unternehmergeist und arbeitsplatzschaffienden Existenzgrindungen (0 Projekte)
O Férderung der Berufsaushildung (0 Projekte)

I Suchbegift O Férderung des lehenshegleitenden Lernens zur Verbesserung der Berufswahlkorp etenzen (0 Projekte)
O Farderung des Humankapitals in Farschung und Innovation; Netmwerktatigkeit zwischen
A Suchenl Hochschulen/FarschungTechnologie und Untermehmen (0 Projekte)

O werhesserung des Zugangs zur Beschaftigung (0 Projekte)

O soziale Eingliederung von Benachteiligten durch Erhidhung der Beschafigungstéhigkeit (0 Projekte)
O werhesserung der Chancengleichheitvan Frauen und Mannern (0 Projekte)

O Tachnische Hilfe (0 Prajekte)

O Transnationale und interregionale Padnerschatten (2 Projekte)

Abbildung 41 - Konfiguration der Projektiibersicht um alle oder bestimmte Projekte anzuzeigen

5.2 Projekt suchen

Diese Funktionalitit steht auch unregistrierten Anwendern des QST-Systems zur Verfiigung. Uber den Link,
«Projekt suchen” in der Navigationsleiste des InnovationsPools, wird die Suchmaske ged6ffnet. Initial handelt
es sich hierbei um eine Freitextsuche, zur Suche mittels einem oder mehrerer Schlagwdérter in den
veroéffentlichten Projekten, des QualiService.
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Projektibersicht

Innovative Projekte suchen
Projekt suchen J

Projekt anlegen

Freitextsuche

Meine Projekte

€

Suchbegriff

tfax Mustermann

Profil verialten
FPasswart dndern

Accountldschen )
« Suche | Farmular zurlicksetzen | Erweiterte Suche |

& Aheasldan |

Abbildung 42 - Freitextsuche zum Auffinden von Projekten mittels Schlagwortern

Fiir eine effizientere Suche, mithilfe konkreter Angaben und Einschrankungen von Attributwerten der zu
suchenden Projekte (bspw. Projektbeginn, Projektende, Thema, etc...), steht die erweiterte Suche zur
Verfligung. Der Nutzer erreicht sie tGiber den gleichnamigen Button unter der Freitextsuchmaske. Die Suche
kann, fir eine Neueingabe der Suchparameter tiber den Button ,Formular zuriicksetzen”, in den
Initialzustand zurlickgefiihrt werden. Der Suchvorgang wird Uiber den Button ,Suche” gestartet. Im Falle einer
erfolgreichen Suche werden die gefundenen Projekte als Liste in einer neuen Webseite dargestellt. Der
Anwender kann sich die gefundenen Angebote, mittels des entsprechenden ,Anzeigen“-Buttons, detailliert
in einer neuen Webseite, anzeigen lassen.

Projektibersicht

Innovative Projekte suchen
Projekt suchen J

) Erweiterte Suche
Projekt anlegen

Meine Projekte

— Freitextsuche

Suchbegriff L2 ]
Max hustermann
Profil verialten
Fasswort dndern . B
— Projekitrager

Accountldschen

2 Abmelden | Marne I

Ort I

| Suchbeuiff...

. Suchenl Tragerart | - Bitte vahilen - -

Frojekidaten

Abbildung 43 - Erweiterte Projektsuche des InnovationsPools
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5.3 ESF-Projektimport

QualiService bietet eine Importfunktion fiir ESF-Projekte des Freistaates Thiiringen fiir den Administrator des
Systems. Die zu importierenden Daten werden in der Regel aus dem hauseigenen ASSIST-
Verwaltungssystem der GFAW im Excelformat exportiert und kdnnen liber den entsprechenden Importer des
QualiService Thiiringen in das System eingespielt werden. Zu beachten ist hier die Struktur der Importdatei,
welche schon beim Export aus ASSIST zu beriicksichtigen ist. Folgende Spaltenabfolge muss eingehalten
werden (zu lesen von links oben nach rechts unten)

FRFOERPRD FWAZ FWVEBEZ FWTHES ZUKEEZ KREISZUORDMUNG TRID TRMAME TR3TR TRRLZ TRORT TRREFO  TYPKEEZ TRURL
FWTRAMSPR FWTRFLUNK FWTRTEL FWTRFAX FWTRMAIL SBESPPZIEL SBSPPPRIA SESPPARTION SESPPDIML
BAFWVON  BAFEIS SBSPPMET SBSPPMETART SBESPPMETTRANS SBSPPMOD SEBSPPCHANL SEBSPPCHANZ SEBSPPCHANS
GESAMTAUSGABEM ESF_MITTEL LAMD_MITTEL DRITT_MITTEL STAND

Abbildung 44 - Reihenfolge der Spalten im Excel des ASSIST-Imports (von links oben nach rechts
unten)

Der Administrator gelangt in den ASSIST-Import tber den Link ,ESF-Import” in der Navigationsleiste des
InnovationsPools. Dort findet er lediglich eine Eingabeaufforderung, der zu importierenden Excel-Datei, vor.
Durch betatigen des ,Durchsuchen”-Buttons wird ein Dateiauswahl-Dialog geoffnet. Der Administrator gibt
die Excel-Datei mit den zu importierenden Projekten an und bestétigt mit ,Offnen”. Ist die Angabe der Datei
abgeschlossen, kann der Import mittels des ,Datei laden”-Buttons gestartet werden. Die Projekte werden in
das QST-System eingespielt und liegen im Zustand ,in Bearbeitung” vor.

5.4 Projektanlegen

Der registrierte Nutzer kann Projekte erstellen. Er ruft hierzu den Link ,Projekt anlegen”, in der
Navigationsleiste des InnovationsPools, auf. Die folgende Webseite bietet ihm, abhédngig von seiner
Nutzerrolle, zwei Optionen. Er kann ein ESF-Projekt des Freistaates Thiringen bearbeiten oder ein eigenes
(sonstiges) Projekt erzeugen. Letzteres ist nur dem Administrator oder den Redakteuren des QST-Systems

gestattet.

Projektibersicht

Innovatives Projekt anlegen
Projekt suchen J g

Bei Fragen zu Angaben in lhrem Projekt wenden Sie sich bitte unter Angaben lhres Aktenzeichens an die im Bescheid

Projekte freigeben anuegebenen Sachbearbeiterin oder Sachbearbeiter.
Meine Projekte Projekttyp
ESF Projektimport O ESF-Frojekt des Freistaats Thiringen

. . O Sonstige Projekte
Interne Frojektliste ‘ !

Praojekt Idschen v Weiter |

Abbildung 45 - Auswahl der Art des anzulegenden Projektes - sonstige Projekte konnen nur von
Administrator oder Redakteur erzeugt werden
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5.4.1 ESF-Projekt des Freistaates Thiiringen anlegen

Praktisch gesehen legt der Nutzer liber diesen Punkt kein Projekt an. Vielmehr editiert er ein bereits in der
Datenbank vorliegendes Objekt und erklart sich selbst zu dessen Trager. Die hier behandelten Projekte
wurden zuvor durch den Administrator (iber den ASSIST-Import in das System eingespielt (5.3). Diese
Besitzerlosen Projekte liegen unveroffentlicht im System vor, bis der Trager es 6ffnet, gegebenenfalls editiert
und abspeichert. Um sicher zu stellen das nur der tatsachliche Nutzer auf sein Projekt Zugriff hat, wird vor
dem Zuweisungs- und Bearbeitungsprozess eine Kombination, aus dem Aktenzeichen des Projektes unter
dem es bei der GFAW verwaltet wird und der Postleitzahl des Tragers, abgefragt. Beide Angaben sind im
importierten Projekt vorhanden und kénnen mit den Eingaben des Anwenders gepriift werden. Stimmen die
Angaben Uberein, ist sichergestellt, dass der Nutzer Trager des Projektes ist.

Bestimmmen des ESF-Projektes

— Projektangaben

Aktenzeichen® |

Postleitzahl des Projekitragers™ |

v WY eiter |

Abbildung 46 — Bevor ein ESF-Projekt bearbeitet werden darf, muss diese Abfrage korrekt
beantwortet werden um Zugriff zu bekommen

Die Bearbeitung wird ihm gestattet und das Projekt wird ihm zugewiesen. Er kann es nun jederzeit unter
»Meine Projekte” einsehen, bearbeiten und administrieren. Ein ESF-Projekt kann mehreren Tragern
zugeordnet werden.

5.4.2 Sonstiges Projekt

Handelt es sich um ein nicht von der GFAW erfasstes oder nicht tiber den Importvorgang eingespieltes
Projekt, so kann ein komplett neues Projekt tiber die Auswahl dieser Option erzeugt werden. Diese Option
steht nur Administratoren oder Redakteuren zur Verfligung.

5.4.3 Projekt beschreiben

Unabhangig vom gewahlten Projekttyp (5.4.10der 5.4.2) erfolgt die Beschreibung des Angebotes in der
gleichen Eingabemaske. Abhangig davon, ob ein bereits vorhandenes ESF-Projekt beschrieben oder ein
vollstandig neues Projekt erzeugt wird, ist diese entweder mit den bereits vorhandenen Attributwerten vor
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ausgefiillt oder vollstandig leer.
Die Eingabe ist zur libersichtlicheren Gestaltung auf mehrere Webseiten aufgeteilt, zwischen denen mittels
der entsprechenden Tabs oder dem ,Speichern und weiter” bzw. ,Speichern und zuriick” Buttons navigiert
werden kann. Der Zwischenstand der Eingabe wird bei jedem Tab-Wechsel bzw. jeder Betdtigung der
Navigations-Buttons gesichert.

Projektihersicht

Frojekt suchen - - - - - - -
Daten  Beschreibung | Trager  Innowvation | Finanzierung  Ergebnisse | Transfer  Dokumentation

Projekte freigeben — Allgemeine Projekidaten

Weine Projekte Frojekttitel™ Beispielprajekt
Interne Projektliste

Praojekt ldschen

Aktenzeichen#) 12345675

ey Mustermann

Farderperiode | 4. Forderperiode 2007 - 2013 v @
Profil venwalten

Abbildung 47 - Auszug aus der, auf mehrere Seiten zerlegten, Eingabemaske eines innovativen
Projektes

Die Eingabe des Angebotes wird mit der Eingabe Beschreibung der Ergebnisdokumentation abgeschlossen.
Auf dieser Seite befindet sich zusitzlich der Button ,Daten Ubernehmen” zum Speichern des Projektes und
ein Button zum PDF-Export einer detaillierten Beschreibung des Projektes. Jedes erzeugte Projekt erhalt
initial der Status ,in Bearbeitung”.

Zu beachten ist, dass durch das Navigieren innerhalb der Eingabeseiten des Projektes eine gegebenenfalls
unvollstéandige Instanz des Angebotes, mit dem Status ,in Bearbeitung” im QST-System, erzeugt wird. Eine
Validierung, welche die Korrektheit und Vollstandigkeit der eingegebenen Daten priift, wird nur angestof3en,
wenn ein Seitenwechsel innerhalb der Eingabeseiten mittels der Navigationsseiten ,Speichern und Weiter”
bzw. ,Speichern und zuriick” erfolgt. Die Navigation liber die Tabs der Seiten st6Bt diese Priifung nicht an.
Auch beim Ubernehmen der Daten mittels ,Daten libernehmen” erfolgt diese Priifung nicht, da die
endgiiltige Priifung eines Projektes in den Handen des Redakteurs liegt.

5.5 Interne Projektliste abfragen

Um dem Administrator und den Redakteuren ein Kontrollwerkzeug in die Hand zu geben, mit dem der durch
die ASSIST-Schnittstelle (5.4.1) importierte Datenbestand liberwacht werden kann, existiert die interne
Projektliste, welche (iber den gleichnamigen Link in der Navigationsleiste des InnovationsPools aufgerufen
werden kann. Die folgende Webseite stellt eine Ubersicht aller, tiber die ASSIST-Schnittstelle importierter
Projekte dar. Hierbei ist es irrelevant, ob sie bereits einem oder mehreren Tragern zugewiesen sind. Ein
Angebot kann in der Tabelle selektiert und Gber den ,Anzeigen”-Button in einer neuen Webseite zur
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detaillierten Anzeige gebracht werden. Zudem wird eine Schlagwortsuche angeboten um in dem

gegebenenfalls recht grol3en Datensatz nach einem Projekt Giber sein Aktenzeichen zu suchen.

Projektibersicht

Alle vorhandenen ESF Projekte
Projekt suchen J

Folgende Projekte wurden iiber die ASSIST-Schnitstelle importiert

Projekt anlegen

Frojekte freigeben 2 Thema 2 Richtinie £ 1 2 Tiager S Laufzeit
Weine Projekte & A INTEGRATION Metzwerk "STABILneu" zur Meue Arbeit Thiringen 01.08.2008- 31.07.2011
Integration van e
Interne F'rgjekﬂiste Langzeitarbeitzlosen durch
regionale Aktivierungszentren -
Frojekt ldschen Gesamtkoordination und
Einzelprojekt Standort Meiningen
O A INTEGRATION Metzwerk "STABIL neu" zur Gesellschaftzur 01.08.2008- 31.07.2011
Integration van Arheitsfirderung,
Max Mustermann Langzeitarheitslosen durch Beschattigung und
regionale Aktivierungszentren-  Strukdurentwicklung (4BS)
Frofil verwalten Einzelprojekt StandortWartburg- Warthurg-Werraland mbH
Werraland

P t &nd
asswortantem O A INTEGRATION  Metnwerk "STABILned” zur Bildunoswerk 01.08.2008 - 31.07.2011

Account ldschen

Abbildung 48 - Ubersicht aller im System vorhandenen ESF-Projekte

5.6 Eigene Projekte ansehen, loschen, bearbeiten oder zur Veroffentlichung vorlegen

Die Stadien, welche ein Projekt im InnovationsPool von der Erstellung bis zur Veroffentlichung durchlauft,
sind dquivalent zu denen eines Angebotes in der BildungsDatenbank (4.2.2.2). Der registrierte Nutzer kann
eine Ubersicht (iber alle von ihm in das QST-System eingestellten Projekte anfordern. Dies geschieht tiber
den Link ,Meine Projekte” in der Navigationsleiste des InnovationsPools. Die folgende Webseite enthilt eine,
auf zwei Tabellen aufgeteilte, Ubersicht aller Projekte des Nutzers. Die obere Tabelle enthilt Innovative
Projekte in Bearbeitung. Sie listet alle Projekte auf, die den Status ,in Bearbeitung” oder ,vorgelegt” besitzen.
Projekte in Bearbeitung wurden bereits erzeugt bzw. editiert. Sie wurden jedoch nur abgespeichert. Ein
Freigabeantrag zur Verdffentlichung des Projektes tiber QST wurde noch nicht an die Redakteure des
Systems gestellt. Erst mit diesem Antrag wechselt das Projekt in den Zustand ,vorgelegt.” Wird nach der
Priifung dem Antrag durch einen Redakteur stattgegeben, so erhalt es den Status ,veroffentlicht”. Projekte
mit diesen Staus werden in der unteren Tabelle ,Veroffentlichte Innovative Projekte” gelistet.
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Projektiihersicht

Innovative Projekte
Frojekt suchen J

) Innovative Projekte in Bearbeitung
Frojekt anlegen

) ) - = hklenzeichen S Projekititel 2 |aufzeit
Frojekte freigeben
L)
O

0ooaooon Beispielprojekt 3 01.04.2010-01.11.2010 i1}

Meine Projekte 12345678 Beispielprojekt 2 01.02.2010- 01.03.2010 v

Interne Projektliste
4¢ Bearbeiten | @ Laschen Anzeigen | Freigabeantrag FPODF Export

Prajekt I6schen

" Leende fir den Status:
nb - neuin Bearbeitung
nv - neu worgeleqt
Max Mustermann with - verdffentlicht in Bearbeitung
wity - verdffentlicht worgelegt

Profil verwalten

FPasswart andern

Verdffentlichte Innovative Projekte

Account ldschen

Ahmelden | = enzeichen S Projekttitel 2 | aufzeit
(O] o1a1o1m Beispielprojekt 1 01.01.2010-01.05.2010
I Suchbegrif... i Bearbeiten | Anzeigen | POF Export |

4 Suchenl

Abbildung 49 - Meine Projekte: Eigene Projekte bearbeiten, anzeigen, lI6schen, exportieren als PDF,
zur Freigabe vorlegen

Die Projekte beider Listen kdnnen selektiert werden. Es stehen verschiedene Funktionen zur weiteren
Bearbeitung bereit. Beide Tabellen bieten die Mdglichkeit, mittels des ,Anzeigen”-Buttons, das selektierte
Projekt detailliert auf einer neuen Webseite anzeigen zu lassen. Beide Tabellen ermdglichen iber den Button
+PDF-Export” den Export des selektierten Projektes in detaillierter Form im PDF-Format.

Projekte in der oberen Tabelle kdnnen mittels des ,Bearbeiten”-Buttons bearbeitet werden, bis sie zur
Freigabe vorgelegt werden. Danach sind sie fir weitere Veranderungen gesperrt. Die Bearbeitungsansicht
entspricht der Eingabemaske zum initialen Erfassen eines Projektes. Jedoch sind die entsprechenden Felder
bereits mit den Informationen des gewahlten Projektes vor ausgefiillt und ermdéglichen so eine partielle
Anderung. Navigation und Abschluss der Eingabe sind dquivalent zu Punkt 5.4.3.

Ein veroffentlichtes Projekt kann nachtraglich nicht verandert werden. Der Zustand ,veroffentlicht” ist nicht
in den Zustand ,in Bearbeitung” riickfiihrbar. Dennoch steht auch fiir veroffentlichte Projekte ein
~Bearbeiten”-Button zur Verfligung. Wird ein verdffentlichtes Projekt bearbeitet, erzeugt das QST-System
eine vollstandige Kopie des betreffenden Projektes mit dem Status ,in Bearbeitung”, welches wie gewohnt
editiert werden kann. Das verdéffentlichte Projekt bleibt unangetastet. Somit existieren zwei verschiedene
Datenbestande im System. Wahrend der eine den Status ,verdffentlicht” weiterhin besitzt, hat der neue
Datensatz den Zustand ,veroffentlicht in Bearbeitung” inne. Projekte mit letztgenanntem Zustand wechseln
in den Zustand ,veroffentlicht vorgelegt”, sobald sie zur Freigabe vorgelegt werden.

Unveroffentlichte und nicht vorgelegte Projekte kdnnen aus dem System durch Betdtigen des ,L&schen”-
Buttons unterhalb der oberen Tabelle entfernt werden, sofern die folgende Sicherheitsabfrage mit ,Ja“
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bestatigt wird.

Veroffentlichte Projekte kénnen durch den Nutzer nicht mehr aus dem System entfernt werden. Die obliegt
dem Administrator und den Redakteuren.

Soll ein in Bearbeitung befindliches Projekt einem Redakteur zur Priifung vorgelegt werden, so ist das
betreffende Projekt in der oberen Tabelle zu selektieren und der ,Freigabeantrag”-Button zu betatigen.
Werden die anschlieBend vorgelegten Nutzungsbedingungen des QST akzeptiert und die Sicherheitsabfrage
mit ,Ja” beantwortet, wird das Projekt vorgelegt und wechselt in den entsprechenden Status.

5.7 Veroffentlichte Projekte I6schen

Redakteure und Administratoren kénnen veréffentlichte Projekte aus dem System entfernen. Uber den Link
~Projekt 16schen” in der Navigationsleiste des InnovationsPools gelangen sie auf eine Seite, welche ihnen
eine Liste aller im QualiService veroffentlichter Projekte liefert. Hier kann ein Projekt selektiert werden. Mittels
Betatigung des ,Loschen”-Buttons und der Bestatigung der Nachfolgenden Sicherheitsabfrage mit ,Ja“, wird
das ausgewahlte veroffentlichte Angebot aus dem QST-System entfernt.

5.8 Projekte freigeben

Die Freigabe von Projekten ist ein notwendiger Prozess zur Verdffentlichung. Der Trager des Projektes muss
es hierzu fiir die Freigabe vorlegen (5.6) und somit in den Zustand ,vorgelegt” versetzten. Angebote kénnen
nur vom Administrator oder den Redakteuren des Systems, nachfolgend als Priifer bezeichnet, freigegeben
werden, da der Freigabe ein manueller Priifungsprozess vorausgeht. Die berechtigten Anwender verfligen
Uber einen zusatzlichen Link in der Navigationsliste namens ,Projekte freigeben”. Dieser Link 6ffnet eine
Webseite mit einer tabellarischen Auflistung aller aktuell vorgelegten Projekte.

Zur Uberpriifung auf Korrektheit und Vollstandigkeit des vorgelegten Projektes kann der Priifer (iber den
~Anzeigen“-Button das aktuell in der Tabelle selektierte Projekt zur detaillierten Ansicht in einer neuen
Webseite bringen. Ist das aktuelle Projekt vollstandig und korrekt, kann der Priifer es mittels des ,Freigeben”-
Buttons und dem Bestdtigen der Sicherheitsabfrage mit ,Ja“ veroffentlichen. Ist das Projekt unzureichend
oder fehlerhaft beschrieben, so kann der Prifer Gber den ,Zurliickgeben”-Button und dem Bestatigen der
folgenden Sicherheitsabfrage mit ,Ja” die Rlickgabe des Projektes einleiten. Der Priifer kann die Mangel
anschlielend auf der Folgeseite in einer Textnachricht beschreiben und auf die Griinde der Zuriickweisung
hinweisen. Das Angebot wird zurlickgewiesen und die Nachricht wird dem Verfasser Gber die von ihm im
System hinterlegte E-Mailaddresse zugestellt, wenn der Prifer die Abfrage ,Wollen Sie das vorliegende Projekt
zurtickgeben und den Trdger per E-Mail informieren?” mit ,Ja“ beantwortet. Der Verfasser des Angebotes wird
daraufhin per Mail benachrichtigt und das Angebot vom Zustand ,vorgelegt” in den Zustand ,in
Bearbeitung” zurlickgesetzt.
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Projektibersicht

: Projekte verdffentlichen
Projekt suchen :

) Freigabe fiir vorgelegte Projekte erteilen
Projekt anlegen

< Tidger = Projeltitsl = Laufzeit

Projekte freigeben
(O] 12345678 Beispielprojekt 2 01.02.2010-01.03.2010

Meine Projekte
+ Anzeigen I Freigeben | Zuriickgeben

Interne Projektliste
Frojekt Igzchen )
I =

Abbildung 50 - Redakteurbereich zum kontrollieren, frei- oder zuriickgeben vorgelegter Projekte

6 Bildungsmonitor

Dieses Modul ist das zentrale Element des OST-Onlineinformationssystems. Es dient als
Beobachtungssystem, zur effektiven Friih- und Trenderkennung des beruflichen Qualifizierungs-. und
Fachkraftebedarfs.

Arbeitgeber, Arbeitsuchende und 6ffentliche Institutionen nutzen den BildungsMonitor zur Erkennung
komplexer Zusammenhange sowie Auswertung und Darstellung verschiedenster Datensatze. Der
BildungsMonitor unterstiitzt bei der Entwicklung bedarfs- und zukunftsorientierter Bildungsangebote und
kann als Werkzeug zur Steuerung des Einsatzes von ESF-Fordermitteln eingesetzt werden.

Forum Downloads

Impressum  Kortakt  Stemap

BildungsDatenbank © Ihr BildungsBedarf BildungsMonitor ! InnovationsPool AusbildungsWegweiser ! QualitatsKriterien |

Abbildung 51 - Aufrufen des BildungsMonitors iiber die Modulnavigation

6.1 Aufbau des BildungsMonitors

Der BildungsMonitor aggregiert Daten verschiedenster Institutionen. Auf diesen Daten kénnen
unterschiedliche Abfragen in verschiedensten Themengebieten vorgenommen werden. Eine Ubersicht {iber
die einzelnen Themengebiete finden Sie in der Startseite des BildungsMonitors. Diese kdnnen auch tber
entsprechende Links in der Navigationsleise des BildungsMonitors erreicht werden.
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Altueller Bedarf
BildungsMonitor
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Abbildung 52 - Themengebiete des Bildungsmonitors

6.2 Vorgefertigte Abfragen ansehen, anpassen und speichern

Jeder Nutzer, ob registriert oder nicht, kann einen ausgewahlten Satz Abfragen in den bestimmten
Themengebieten einsehen. Abfragen werden vom QST-Team der GFAW erstellt. Es handelt sich hier um
konkrete, zielgerichtete Abfragen auf den Datenbestand des QST-Systems mit dem Ziel, dem Sachverhalt
dienliche Daten zusammenzustellen und zur einfachen Wertschépfung in Form von Tabellen und
gegebenenfalls zugehdrigen Diagrammen im QualiService Thiiringen anzuzeigen.



SYNCHRONITY

Aktueller Bedarf

Qualifizierungsbedarf in Wirtschaft und Dienstleistung
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Abbildung 53 - Beispiel: Abfrage ,Qualifizierungsbedarf in Wirtschaft und Dienstleistung” aus dem
Themengebiet , Aktueller Bedarf”

Wichtige, oder fiir die breite Offentlichkeit interessante, Abfragen werden in den Unterbereichen der
einzelnen Themenbereiche des BildungsMonitors verlinkt und sind tber diese Links fir jedermann
einsehbar. Das Ergebnis der Abfrage stellt in der Regel einen Kleinen Ausschnitt eines gro3en Datensatzes
dar. Die vom QST-System erstellten 6ffentlichen Abfragen sind somit meist sehr spezifisch und schranken das
Ergebnis auf die Darstellung eines speziellen Faktes ein. Uber den Link einer speziellen Abfrage wird der
Nutzer auf eine neue Webseite geleitet, die ihm das Ergebnis der Abfrage als Tabelle und ggf. auch als
Diagramm darstellt. Reicht dieses Ergebnis flir den Wertschépfungsprozess des Nutzers nicht aus, wird ihm in
der Regel Giber den ,Details“-Button am Ende der Webseite die Mdglichkeit gegeben, die Anfrage mit einem
gewissen Freiheitsgrad anzupassen. In der folgenden Webseite kann er in der tabellarischen Darstellung
gewisse Kategorien der Abfrage weiter einschranken um sein Ergebnis auf den individuellen Wissensbedarf
anzupassen (6.4). Sowohl in der Tabellarischen als auch in der detaillierten Ansicht hat der Anwender die
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Méglichkeit sich den Inhalt der aktuellen Seite als PDF zu exportieren (,PDF Ausgabe”) oder fiir eine
Ubersichtlichere Darstellung tiber den ,Ansicht”-Button in einem neuen Fenster darstellen zu lassen. Der
registrierte Nutzer kann zudem seine Abfrage zur spateren Verwendung speichern. In diesem Fall 6ffnet sich
eine neue Seite mit dem Speichern-Dialog. Hier muss der Nutzer Titel und Beschreibung der Abfrage
eingeben. Zudem bietet sich die Mdglichkeit, die Abfrage als Newsletter zu abonnieren (6.5). Gespeicherte
Abfragen kdnnen im Bereich ,Meine Abfragen” (6.6) verwaltet werden. Die im System verlinkte Abfrage
bleibt, durch das Speichern des individuellen Exemplars, unverandert.

Abfrage speichern

—Abfrageparameter

Titel |Qua|iﬂzierungshedarrin wirtschatt und Dienstleistung

Beschreibung |

irn Mewsletter verschicken il

F Speichern |

Abbildung 54 - Abfrage speichern

6.3 Abfragen als privilegierter BildungsMonitor-Nutzer ansehen, anpassen und speichern

Der privilegierte BildungsMonitor-Nutzer kann sich vorgefertigte Abfragen wie in Punkt 6.2 beschrieben
ansehen. Zudem stehen ihm im Bereich ,Abfrage durchfiihren”, welcher tber den gleichnamigen Link in der
Navigationsleiste des BildungsMonitors erreicht wird, zusatzliche Abfragen bereit, welche tber die
Standardseiten der Themengebiete nicht zuganglich sind. Er besitzt zusatzlich das Recht, die tabellarische
Darstellung des Abfrageergebnisses in der Detailansicht durch zusatzliche Werkzeuge starker seinen
wiinschen anzupassen.

54



SYNCHRONITY

Aktueller Bedarf

_— ) Qualifizierungsbedarf in Wirtschaft und Dienstleistung
Wieiterbildungsmanitor
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Max Mustermann = 852

Frofil werwalten

Abbildung 55 - Werkzeugliste zur Bearbeitung einer Abfrage als privilegierter BildungsMonitor-
Nutzer

Die Werkzeugliste wird im Folgenden naher erlautert (siehe auch 6.4).

Symbol Erlauterung

OLAP-Navigator - Ein Datensatz besteht in der Regel aus mehr Dimensionen als in der initialen
Abfrage enthalten. Mit dem OLAP-Navigator kdnnen Dimensionen hinzugenommen oder aus der
Tabelle herausgefiltert werden. Zudem kann entschieden werden, ob eine Dimension in einer Spalte
oder als Zeile der Tabelle abgetragen werden soll.
Auswirkungen der einzelnen Symbole:

M Die Dimension wird als Spalte dargestellt

W] Die Dimension wird als Zeile dargestellt

5F  Die Dimension wird aus der Tabelle gefiltert

L% Position der Dimension innerhalb der Tabelle andern

Uber die Namen der Dimensionen oder den Begriff Time x]
Kennzahlen/Measures gelangt der Nutzer in ein entsprechendes EE allncans
. . g .. . 49 2003
Konfigurationsmendi. Hier kdnnen bspw. weitere Kennzahlen .00
hinzugenommen werden oder Teile einer Dimension aus der +9 QTR1
Anzeige gefiltert werden. +# QTRZ
M+ QTR
vise QTR4
(49 2008
[ MNone ][ Flat ][ oK ][ Cancel ]

@ MDX Editor — Alle Einstellungen in der Werkzeugliste beeinflussen die Anfrage und den daraus
resultierenden Inhalt der Tabelle, sowie deren Darstellung. Die Abfrage selbst wird in der MDX-
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Abfragesprache (MDX = Multidimensional Expressions) abgebildet. Der Nutzer kann auf die Anfrage
auch Einfluss nehmen, indem er die zugrunde liegende MDX-Anfrage im MDX-Editor manuell
anpasst. Die setzt die Kenntnis der Sprache voraus.

MDX Query Editor =
select NON EMPTY {([Measures].[Quantity], [Time].[all Years])} ON COLUMNS,

NON EMPTY {([Customers].[all Customers], [Product].[All PFroducts], [Order Status).[all Status
Types])} ON ROWS
from ['ET!:-'.':W‘-‘hr.':t':|!?5&3|n':9]

where [Markets].[All Markets]. [APAC]

Caemy)

Tabellen-Optionen - Ermdglicht Sortieren, Anordnung, aufsteigende und absteigende Filterung
basierend auf das Sortierungsergebnis, Ein- oder Ausblenden der Elementeigenschaften.

Ubergeordnetes Element auf Tabellenachse anzeigen — Der Name des iibergeordneten Hierarchie-
elementes wird in einer Zeile mit dessen untergeordneten Elementen aufgefiihrt.

Zeilen nicht zusammenfassen - Dimensionsnamen werden in der Tabelle nicht zusammengefasst
sondern redundant aufgefiihrt.

Markets Time |+Classic Cars§ Markets Time +Classic Cars
~All Markets | +2003 12,?52§ |::> =All Markets |+2003 12,762
+2004 16,085 | ~All Markets | +2004 16,085

+2005 6,'”35% ~All Markets |+2005 6,705

Anzeige der Elementeigenschaften ein-/ausschalten, soweit vorhanden.

Leerzeilen unterdriicken - Anzeige von Zeilen ohne Wert ein- oder ausschalten.

|5LID|3I'ESS Empty Rows f Columns | i_ Moo tiroe

Markets Customers Product Time Order Status # Quantity

=All Markets +All Customers +All Products | +All Years| +All St.atusTypes 105,331
+Znull +All Customers +All Products | +All Years | +All Status TVIE

=APAC +All Customers +All Products | +All Years|+All Status Types 12,878

Austausch vertauschen - Dimensionen und Kennzahlen die als Spalte abgetragen werden in Zeilen
abgetragen und umgekehrt.

Drill Member - Drill down/Roll up eines Elementes einer Dimensions-Hierarchie Gbertragt sich auf
alle gleichartigen Elemente - werden Landkreise fiir das Jahr 2006 expandiert, werden sie auch fiir
alle anderen Jahre expandiert.
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Markets

Order Status| Time +All Markets

Cancelled ~All Years 2,634

42003 838

+2004 1,796

Markets Rl

Order Status| Time +All Markets 2l
Cancelled +4All Years 2,634 j;n::>

In Process | +All Years 1,490 159

Shipped +All Years 97,071 | 607

Drill Position - Drill down/Roll up wirkt sich nur auf des betroffene Element einer Dimensions-
Hierarchie aus.

Markets
Markets Order Status| Time +All Markets
Order Status| Time +all Markets cancelled | +all Years 2,634
Cancelled +All Years 2,634 |:> In Process |=All Years 1,490
In Process |+All Years 1,490 42005 1,490
Shipped +All Years 97,071 Shipped +All Years 97,071

Drill Replace - Eine Einstellung der grafischen Darstellung einer Dimensionshierarchie in der Tabelle.
Ist diese Option aktiv, wird beim Drill down das libergeordnete Hierarchieelement durch die ihm
untergeordneten Elemente ersetzt.

Jeder Wert der Kennzahl kann durch betdtigen des % - Zeichens unterhalb der Tabelle detailliert
dargestellt werden, um das Zustandekommen des Wertes nachverfolgen zu kénnen.

Diagramm anzeigen - Zeigt das Diagramm der aktuellen Anfrage an.

Chart Properties IMLWE
Chart Type Vertical Bar |»
Enable Drill Through | []
Chart Title
Chart Title Font SansSerif ||| Bold ¥ 18 (v
Horizontal axis label
Diagramm-Optionen - Konfiguration des bt e
Il . . Axes Label Font SansSerif  [v|| Plain M| 12 [
!l darzustellenden Diagramms (Schriftarten, iEnaiase e o mliEs BlenlED
Diagrammtyp, DiagrammgréRe, etc.). ol i Botiom ¢
Legend Font SansSerif [+ | Plain > |10 [»
Show Slicer Bottom [ | Left [+
Slicer Font SansSerif |+ Plain w12 (v
Chart Height 300 Chart Width 500
Background (R. G. B)| 255 255 255

Druck-Optionen - Diverse Voreinstellungen zum Ausdruck, welche den PDF-Export beeinflussen. So
kann ein Titel (Report Title) vergeben werden oder die Teilung von Diagramm und Tabelle auf
verschiedene Blatter erzwungen werden.

Drucken (iber PDF — Basierend auf den getatigten Druck-Optionen wird ein PDF der aktuellen
Analyseansicht erstellt.

X =

Daten nach Excel exportieren — Microsoft Excel wird gestartet und auf Basis der aktuellen
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‘ Analyseansicht wird in ein Excel-Dokument erstellt.

Der Nutzer kann Abfragen, wie in 6.2 beschrieben, in einem neuen Fenster 6ffnen, als PDF exportieren,
speichern und als Newsletter abonnieren (6.5). Gespeicherte Abfragen kénnen im Bereich ,Meine Abfragen”
(6.6) verwaltet werden. Im unterschied zum normalen registrierten Nutzer bleiben durch ihn erstellte
Veranderungen an, im QST verlinkten, Abfragen auch exklusiv fiir ihn erhalten. Die Anderungen sind mit
seinem Profil assoziiert und wirken sich nicht auf andere Nutzer des QST aus, welche unverandert die initial

hinterlegte Abfrage dargestellt bekommen, sollten sie den Link aufrufen.

6.4 Interaktion mit dem tabellarischen Datenraster

Die Ergebnisse einer Abfrage dienen der Anzeige bestimmter Kenngrof3en (Measures). Measures sind
beispielsweise Arbeitslosen- oder Angestelltenzahlen. Sie werden innerhalb von Dimensionen definiert.
Dimensionen sind Eigenschaften wie BetriebsgroBenklasse oder Landkreis. Dimensionen kdnnen Hierarchien
besitzen. Eine typische Dimensionshierarchie ist auch die Zeit zur Darstellung von Zeitwerten wie
Erfassungsdaten etc.:

Jahr 2 Quartal 2 Monat 2 Woche 2 Tag

kennzahlen
Zeit Landkreise und kreisfreie Stadte und  Kontaktart ® [urchschnittliche anzahl der
Planungsregion Beschaftighen
~alle Jahre - Thilringen * alle Kontaktarten 42586
2006 *Thiringen * alle Kontaktarten 12852
2007 *'Thiringen * alle Kontaktarten 13939
2002 *'Thiringen * alle Kontaktarten 13793

Abbildung 56 - Zeit, Landkreise und kreisfreie Stadte und Planungsregion und Kontakt sind
Dimensionen der Kennzahl Durchschnittliche Anzahl der Beschiftigten

Innerhalb des tabellarischen Datenrasters eines Abfrageergebnisses kann der Anwender diese Hierarchien
kollabieren oder expandieren um das Ergebnis granularer oder allgemeiner zu gestalten. Um eine
Hierarchieebene zu 6ffnen wird auf das '*! - Zeichen vor dem Namen des Hierarchieelementes geklickt (Drill
down). Um eine Hierarchieebene zu schliefen und dessen Elemente zu aggregieren (Roll up), wird in einem
geoffneten Hierarchiebaum auf das = - Zeichen des libergeordneten Hierarchieelementes geklickt.
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feit Landkreise und kreisfreie Stadte und
Flarungsregion

@”E Jahre@'hf_lringen
2005 I Thiringen
2007 * I Thiringen
2005 I Thiringen

Abbildung 57 - Drill down und Roll up Buttons im der Ergebnistabelle einer Abfrage

6.5 Newsletter abonnieren

Registrierte Nutzer kénnen Abfragen speichern um ihre Anderungen persistent zu machen bzw. um die
Abfrage zu ,Mein Angebote” (6.6) und somit zu den eigenen Interessengebieten hinzuzufligen. Der Speicher-
Dialog einer Abfrage fragt neben Titel und Beschreibung, unter denen die Abfrage gespeichert werden soll,
auch ab, ob der Nutzer die Abfrage zukiinftig in regelmafligen Abstanden die aktuellen Daten als Newsletter
zugesandt bekommen mdchte. Die Abfrage wird im PDF-Format an die Newsletter-Mail angehangen. Die
Struktur der Tabelle und des Diagramms bleiben dabei erhalten, basieren jedoch auf aktuellen Daten.
Abboniert der Nutzer mehrere Abfragen als Newsletter, wird pro Abfrage ein entsprechendes PDF an die Mail
angehangt. Newsletter werden in monatlichen abstéanden versandt. Newsletter von gespeicherten Abfragen
konnen im Bereich ,Meine Angebote”, der Giber den gleichnamigen Link in der Navigationsleiste des
BildungsMonitors erreichbar ist, nachtraglich abonniert oder abbestellt werden.

6.6 Eigene Abfragen verwalten

Wie unter 6.2 und 6.3 beschrieben, kann der registrierte oder privilegierte BildungsMonitor-Nutzer Abfragen
speichern. Diese werden im Bereich ,Meine Abfragen” administriert. Der registrierte Anwender erreicht
diesen Bereich Uiber den gleichnamigen Link in der Navigationsleiste des BildungsMonitors. Hier kann er
seine gespeicherten Abfragen ansehen, diverse Eigenschaften bearbeiten oder Abfragen |6schen. ,Meine
Abfragen” bietet eine tabellarische Ubersicht aller gespeicherten Abfragen. Sie enthilt den beim Speichern
vergebenen Titel und Beschreibung der Abfrage (6.2). Zudem wird Angegeben, ob die Abfrage fiir einen
Newsletter (6.5) abonniert wurde.

7 Administrationsbereich

Dem Administrator des QST-Systems steht ein separater Administrationsbereich zur Verfligung. Dieser ist in
die Bereiche ,Neue Nutzer” und ,Alle Nutzer” aufgeteilt.
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B I

BildungsDatenbank  Ihr BildungsBedarf = BildungsMonitor | InnovationsPool

Abbildung 58 - Aufruf des Administrationsbereiches

7.1 Neue Nutzer administrieren

Im Bereich ,Neue Nutzer” werden alle angemeldeten Nutzer in tabellarischer Form gelistet, deren Profil und
Rollen der Administrator noch nicht gepriift hat. Er dient somit der initialen Administration registrierter QST-
Nutzer. Dies geschieht indem der Administrator im Bereich ,Neue Nutzer” einen gelisteten Nutzer selektiert
und Uber den ,Beabeiten”-Button dessen Administrationsbereich in einer neuen Webseite 6ffnet. Hier kann
der Administrator die Profilangaben des Nutzers einsehen und dessen Rollen im QualiService Thiiringen
vergeben. Hiermit kann er die Rechte des Nutzers gegebenenfalls erweitern oder reduzieren. Eine Ubersicht
liber die Benutzerrollen im System ist Punkt 1.9 zu entnehmen. Uber den ,Speichern”-Button werden die
initialen Anderungen der Nutzerberechtigungen Gibernommen. Hierdurch verliert der Nutzer den Status des
neuen Nutzers und wird zuklnftig nicht mehr im entsprechenden Bereich gelistet.

7.2 Registrierte Nutzer administrieren

Im Bereich ,Alle Nutzer” findet der Administrator eine tabellarische Ansicht aller im QualiService registrierten
Nutzer. Sie enthilt auch die unter 7.1 gelisteten neuen Nutzer. Ahnlich dem ,Neue Nutzer“-Bereich (7.1) kann
der Administrator auch hier einen Anwender aus der tabellarischen Sicht selektieren, und mittels des
.Bearbeiten”-Buttons in den Administrationsbereich gelangen, wo er, wie vorausgehend beschrieben,
dessen Profil einsehen und Benutzerrollen editieren kann. Zudem kann er sich tiber das Profil eines, in der
Tabelle selektierten Nutzers anmelden und stellvertretend fiir ihn im QST-System agieren. Dies geschieht
Uber den ,Anmelden“-Button unterhalb der Nutzerliste. Der Administrator wird umgehend als der selektierte
Anwender im System angemeldet. Eine Passwortabfrage fiir den Anwender entfdllt, da sich der
Administrator bereits zuvor bei seiner Anmeldung mit dem entsprechenden Passwort authentifiziert hat.
Nach der Ummeldung am System besitzt der Administrator lediglich die, dem betreffenden Nutzer
zugewiesenen Benutzerrollen. Er kann alle vom Nutzer erstellten Inhalte einsehen, editieren oder I6schen.
Diese Funktionalitdt ist nur auf den Administrator beschrankt und dient dem QST-Team der GFAW als
Werkzeug, um Anwendern des QualiService Thiringen bei der Nutzung des Systems Hilfestellung zu geben
und gegebenenfalls in Problemsituationen praktisch eingreifen zu knnen. Der Administrator als normaler
Nutzer, muss sich in dessen Namen auf normalem Weg vom System abmelden (2.2.3) und mit seinem
eigenen Nutzernamen und Passwort wieder am System anmelden (2.2.2) um wieder in seinem Namen, mit
allen Nutzungsberechtigungen des Administrators agieren zu kénnen.
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8 Forum

8.1 Struktur des Forums: Kategorien, Foren, Themen und Beitriage

Ill

Das QST Forum weist eine hierarchische Struktur auf. Diese Struktur kann tber das,Admin Control Pane
angelegt und bearbeitet werden.

Illustration1 zeigt den Aufbau der Struktur des QST Forums.

QST Forum
Kategoriel (| - - - - . - - . . .. Kategorien
Forum 1 Forumn Forum 1 Forumn
Thema 1 Theman Thema 1 Theman
Beitrag 1 Beitrag n Beitrag 1 Beitrag n
Antwort 1 Antwort 1

Abb 59: Die Struktur des QST Forum

Ill

Kategorien und Foren werden nur von Administratoren {iber das,Admin Control Panel” verwaltet. Abhangig
von den gesetzten Rechten kdnnen Themen auch von unprivilegierten Nutzern erstellt werden.

Soll die Struktur des Forums geandert werden, so ist das ohne Weiteres moglich. Themen kénnen in andere
Foren Uber das Frontend (z.B. von Moderatoren) verschoben werden. Foren kénnen (iber das,Amin Control
Panel” anderen Kategorien zugeordnet und umbenannt werden. Auf diese Weise kann das Forum an

geanderte Anforderung angepasst werden.

8.2 Rechtekonzept

Das Rechtekonzept des Forums beruht auf Gruppenrichtlinien. D.h. Die Rechte im Forum werden fiir jede
Gruppe gesetzt. Jeder Nutzer gehort mindestens einer Benutzergruppe an und kann beliebig vielen Gruppen

angehoren. Zwei Gruppen bilden Ausnahmen; die Gruppe Administration und die Gruppe Anonym. Die
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Ill

Gruppe Administration darf Einstellungen im Backend oder,Admin Control Panel” des Forums vornehmen
und hat somit Zugang zur Konfiguration des Forums. Die Gruppe Anonym beinhaltet den Nutzer
Anonymous. Jeder nicht angemeldete Nutzer im Portal wird als Anonymous identifiziert. Auf diese Weise ist
es moglich Rechte auch fiir nicht angemeldete Nutzer zu vergeben. Jeder angemeldete Nutzer ist
standardmafig in der Gruppe General.

ACHTUNG: Loschen Sie die Gruppen Adminstration und Anonym nicht, sie werden fiir die korrekte

Funktion des Forums benétigt.

8.2.1 Gruppenrechte setzen

Bei der Vergabe von Rechten ist bei einigen Punkten zu beachten, dass man durch eine Markierung Rechte
entziehen kann und nicht vergeben kann.

Beim Anlegen einer Kategorie wahlen Sie die Gruppen aus, die auf diese Kategorie zugreifen dirfen und
zwar sowohl lesend als auch schreibend (der schreibende Zugriff wird spater verboten).

Beim Anlegen eines Forums kann man die Rechte der einzelnen Gruppen vergeben. Die Bedeutung der

Einstellmoglichkeiten stellt folgende Tabelle dar:

Folgenden Gruppen den Zugang verweigern Die markierten Gruppen haben keinerlei Zugang zu

diesem Forum

Folgenden Gruppen anonyme Beitrdge verweigern

Fir folgenden Gruppen als read-only kennzeichnen | Die markierten Gruppen diirfen in diesem Forum nur
lesen (das Erstellen von Themen und Beitrdagen ist

nicht moglich)

Folgenden Gruppen HTML in Beitragen verweigern  Wird nicht bendétigt, da HTML im gesamten Forum

deaktiviert ist

Beim Anlegen des Forums werden dann die entsprechenden Rechte gesetzt.
Mo&chte man in bereits existierenden Foren andere Rechte vergeben, so muss man die Rechte liber die
entsprechenden Gruppen setzen. Wahlen Sie im Backend Gruppen und in der Zeile in der sich die zu

andernde Gruppe befindet Berechtigungen.
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Ist Administrator

Gruppe als Administratoren markieren (hat
uneingeschrankten Zugriff, auch auf das ,Admin

Control Panel”)

Eingeschrankte Kategorien

Zu den markierten Kategorien hat die Gruppe keinen
Zugang. Alles erlauben bedeutet, dass die Gruppe zu

jeder Kategorie Zugang hat.

Eingeschrankte Foren

Zu den markierten Foren hat die Gruppe keinen
Zugang. Alles erlauben bedautet, dass die Gruppe zu

jedem Forum Zugang hat.

Anonyme Beitrage verweigern

Nur angemeldete Nutzer kdnnen Beitrage verfassen

Neue Themen verweigern, aber antworten auf

existierende Nachrichten erlauben.

In den markierten Foren darf die Gruppe keine
Themen anlegen, sie darf aber in existiernden

Themen Beitrage verfassen.

Nur-Lesbar Foren

Alle markierten Foren sind fiir diese Gruppe nur
lesbar. Die Auswahl ,Alles erlauben” setzt alle Foren

auf schreibbar (also: nicht ,nur lesbar”)

Antworten in moderierten Foren moderieren / nicht

moderieren

In allen markierten Foren miissen auch die
Antworten auf Beitrdge von einem Moderator

freigegeben werden.
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