
Datenschutz 

Die GFAW – Gesellschaft für Arbeits- und Wirtschaftsförderung des Freistaats Thüringen 
mbH (GFAW) freut sich über Ihr Interesse an „QualiService Thüringen“ und dessen 
Leistungen sowie Ihrem Besuch auf unserem Webportal.  

Diese Datenschutzerklärung schließt alle Webseiten des Webportals „QualiService 
Thüringen“ ein.  Sie regelt das Erheben und Nutzen Ihrer persönlichen Daten. Bei der 
Registrierung in dem Webportal „QualiService Thüringen“ sowie bei der Nutzung dessen 
registrierungspflichtigen Leistungen willigen Sie in die hier beschriebenen Verfahrensweisen 
ein. 

Anonyme Nutzung 

Ein jeder Aufruf des Webportals „QualiService Thüringen“ wird durch das von uns mit dem 
Hosting der Software beauftragte Unternehmen protokolliert und in einer sogenannten Log-
Datei (Serverprotokolldatei) gespeichert. Dabei werden automatisch einige anonymisierte 
Daten gesammelt. Zu diesen gehören: Datum, Uhrzeit, Client-IP-Adresse, Benutzername, 
Dienstname, Server-IP-Adresse, Serverport, Methode, URI-Stamm, URI-Abfrage, 
Protokollstatus, Protokollunterstatus, Win32-Status und Benutzer-Agent. Ein Rückschluss 
auf eine konkrete Person erfolgt nicht, es entstehen keine Querverknüpfungen.  

Das loggen von Nutzerinformationen dient der Verbesserung der Qualität unserer 
Serviceangebote sowie dem rechtzeitigen Erkennen von Fehlern. Die Auswertung dieser 
Daten beschränkt sich auf die Ermittlung der Gesamtzugriffe auf das Portal „QualiService 
Thüringen“ zu verschiedenen Zugriffszeiten.  

Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten   

Um Ihnen unsere Serviceleistungen in vollem Umfang zur Verfügung stellen zu können, 
werden in diesem Fall einige Grundangaben zu Ihrer Person und Ihre Kontaktdaten benötigt. 
Den Schutz Ihrer privaten Daten nehmen wir dabei sehr ernst und möchten, dass Sie sich 
beim Besuch unserer Internetseite sicher fühlen. Zum Schutz Ihrer Privatsphäre verwendet 
„QualiService Thüringen“ daher Technologien, die Ihnen zugleich eine leistungsfähige und 
sichere Online-Nutzung ermöglichen. 

Bei der Registrierung in unserem Webportal „QualiService Thüringen“ werden persönliche 
Daten erhoben und gespeichert. Angaben wie Name, Vorname, E-Mail-Adresse, 
Nutzergruppenzuordnung und falls zutreffend Name Ihres Unternehmens/Ihrer Institution 
sowie Ihr Aufgabenbereich/ Ihre Position stellen dabei Pflichtangaben dar. 

 Änderung oder Löschung Ihrer hinterlegten personen bezogenen Daten 

Änderungen an den Registrierungsdaten können Sie jederzeit vornehmen. Dafür müssen Sie 
sich mit Ihrem Nutzer-Login in „QualiService Thüringen“ einloggen und den Menüpunkt „Mein 
Profil“ aufrufen. Die Pflichtangaben müssen auch bei einer Änderung stets vollständig zur 
Verfügung gestellt werden. 
 
Zum vollständigen Löschen Ihrer Daten steht Ihnen im Menüpunkt „Mein Profil“ die Option 
„Account löschen“ zur Verfügung. Bei Auswahl dieser Option wird Ihr Nutzerkonto 
einschließlich aller in diesem hinterlegten Daten gelöscht. Alternativ können Sie auch eine E-
Mail an info@qualiservice-thueringen.de mit der Bitte um Löschung Ihres Mitgliedskontos 
senden. 
 
Liegt Ihr letzter Login in „QualiService Thüringen“ mehr als ein Jahr zurück, erhalten Sie eine 



automatisch vom System generierte Email mit der Aufforderung sich innerhalb der nächsten 
4 Wochen bei „QualiService Thüringen“ einzuloggen und die Aktualität Ihrer Daten zu 
überprüfen. Loggen Sie sich innerhalb dieser Zeit nicht in „QualiService Thüringen“ ein, um 
Ihr Account zu reaktivieren, wird Ihr Nutzerkonto automatisch aus dem System gelöscht. 

Sicherheit Ihrer persönlichen Informationen 

Die GFAW schützt Ihre persönlichen Informationen vor unerlaubten Zugriff, Verwendung 
oder Veröffentlichung. Die GFAW verwahrt hierfür Ihre persönlichen Informationen, die Sie 
auf dem Server speichern, in einer kontrollierten sicheren Umgebung, in der unerlaubter 
Zugriff und Veröffentlichung verhindert werden. 

 Verwendung Ihrer persönlichen Informationen 

Ihre Registrierungsdaten in „QualiService Thüringen“ werden gespeichert und ausschließlich 
verwendet, um Ihnen die gewünschten Leistungen in vollem Umfang anzubieten. Leistungen, 
für die eine Registrierung notwendig ist, umfassen hauptsächlich Funktionen, bei denen Sie 
als Portalakteur Informationen in QualiService Thüringen für andere Portalnutzer zur 
Verfügung stellen. Die Pflichtangaben im Rahmen der Registrierung dienen in diesem Fall 
der Verifizierung Ihrer Person, dem Schutz des Webportals vor unbefugtem und 
rechtwidrigem Missbrauch sowie der Sicherung der Qualität der Seiteninhalte. 
 
Darüber hinaus wird Ihre E-Mail-Adresse für Kontaktzwecke der Portalakteure untereinander 
(z.B. im Forum) benötigt. Dabei ist Ihre E-Mail-Adresse für andere Portalakteure nicht offen 
sichtbar, sondern bei den Kontaktfunktionen des QualiService Thüringen Systems hinterlegt. 
 
QualiService Thüringen wird ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben, 
verkaufen oder vermieten. 

 Herausgabe persönlicher Daten 

Bei Vorlage einer richterlichen Anordnung wird die GFAW Ihre persönliche Information an die 
Strafverfolgungsbehörden weitergeben, ohne Sie davon zu informieren. Wir behalten uns 
auch vor, Ihre persönlichen Daten für gerichtliche Auseinandersetzungen einzusetzen, falls 
wir uns dazu gezwungen sehen. 

Änderungen dieser Erklärung 

Die GFAW behält sich das Recht vor, diese Erklärung bei Bedarf zu aktualisieren, um sie an 
Kunden-Feedback, rechtliche und gesellschaftliche Veränderungen anzupassen. Die GFAW 
wird Sie über diese Änderungen auf dem Webportal und per Email informieren. Die 
Änderungen werden gültig, wenn sie nicht binnen vier Wochen schriftlich bei der GFAW 
widersprechen. 

 Auskunft 

Die GFAW freut sich über alle Rückmeldungen, die diese Datenschutzerklärung betreffen. 
Falls Sie Auskunft über die von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten benötigen 
oder Fragen und Anregungen haben, wenden Sie sich bitte an info@qualiservice-
thueringen.de. Wir werden uns schnellstmöglich mit Ihnen in Verbindung setzten. Adresse 
und Telefonnummer für die schriftliche oder persönliche Kontaktaufnahme finden Sie im 
Impressum des Webportals. 


